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CODIGO DEL PROYECTO: 3.10.03.a

NOMBRE DEL PROYECTO: Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2009
FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 19 de Agosto de 2010

EQUIPO DESIGNADO:
Director de Proyecto: Dr. C.P. Pedro Alberto Cottone

Supervisor: C.P. Hugo Marchizotti

FECHA APROBACION DEL INFORME: 22 de junio de 2011
NUMERO DE RESOLUCION AGC N° 194/11

APROBADO POR UNANIMIDAD

OBJETIVO: Identificar las debilidades y areas criticas del Hospital General de
Agudos Parmenio Pifiero.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, junio de 2011

Caodigo del Proyecto

3.10.03 a

Denominacion del
Proyecto

Hospital Pifiero - Relevamiento

Periodo examinado

Afos 2009

Programas auditados

No aplicable.

Unidad Ejecutora

Hospital Pifero.

Objetivo de la auditoria

> ldentificar las debilidades y éareas criticas del Hospital
General de Agudos Parmenio Pifiero.

Presupuesto
(ejecutado, expresado
en pesos)

Inciso Crédito vigente %
1 — Gastos en personal 134.806.219.- | 79,02%
2 — Bienes de consumo 15.424.671.- 9,04%
3 — Servicios no personales 12.065.515.- 7,07%
4 — Bienes de uso 8.309.261.- 4,87%
Total 170.605.666.- | 100,00%

Alcance

1) Entrevistas con autoridades y funcionarios de
distintos niveles de la estructura del Hospital

2) Recopilacion de informacion referente a
antecedentes histéricos del Hospital.

3) Obtencion de informacién relacionada con la
estructura organica del Hospital.

4) Recopilacion 'y andlisis de la normativa
relacionada con el objeto de auditoria.

5) Obtencién y analisis de informacién referente a
datos estadisticos sobre consultas externas e
internacion.

6) Relevamiento del circuito de atencion al paciente
en consultorios externos.

7) Relevamiento del circuito de otorgamiento de
turnos para diagnéstico y tratamiento.

8) Obtencién y andlisis de la agenda médica de
consultorios externos.

9) Obtencion y analisis de estadisticas de
diagndstico y tratamiento.

10)Relevamiento de programas de salud
desarrollados en atencion primaria en los centros
de salud.

11)Andlisis de las prestaciones brindadas por el
Plan Médico de Cabecera en el area
programatica del hospital.

12)Obtencion de informaciéon acerca de los
comités, comisiones y consejos que funcionan
bajo la dependencia de la Subdireccion Médica.

13) Realizacion de investigacion bibliogréafica acerca
de infecciones intrahospitalarias.
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14)Obtencion de actas del Comité de Control de
Infecciones de los meses de abril y mayo donde
constan las acciones tomadas ante la aparicion
del brote de klebsiella.

15)Recorrido de distintos sectores del Hospital
vinculados al objeto de la auditoria.

16)Obtencion  de informaciébn  acerca  del
presupuesto asignado al hospital.

17)Busqueda y andlisis de datos relativos a
caracteristicas socio econOmicas de la poblacién
habitante en el area programatica del hospital.

18)Anadlisis de la némina del hospital, clasificados
en escalafbn general y carrera de los
profesionales de la salud.

19)Relevamiento del Servicio de Enfermeria.

20)ldentificacion de los servicios tercerizados que
desarrollan tareas en el hospital.

21)Relevamiento general basico de planta fisica y
particular de cada servicio relevado.

22)Relevamiento basico de equipamiento de los
servicios relevados.

23)ldentificacion de los comités que funcionan en el
hospital.

Limitaciones al alcance | No existen.

» Se ha abarcado el hospital desde su estructura real o
informal, partiendo desde sus niveles jerarquicos hacia
los de menor nivel. Se ha tratado de describir la
estructura de cada éarea, sus funciones y sus
caracteristicas generales.

» Por otra parte se han relevado otros items fuera de la
estructura organizativa, como una introduccion al sistema
de salud de la CABA, una breve resefia de la historia del
hospital, el tema de infecciones intrahospitalarias,
cooperadora, y analisis FODA, entre otros.

Aclaraciones previas

» Estructura organizativa. Se efectian designaciones de
responsabilidades a cargo de distintas areas sin el
correspondiente  nombramiento de la funcion que
realmente desempefian, en muchos casos con una
antigiedad importante en esta situacion. Esta situacion
derivada del Decreto 12/GCABA/96 no permite organizar
la estructura del hospital.

> Infraestructura edilicia. Se ha notado durante el
relevamiento las dificultades existentes en el aspecto
edilicio, que devienen de una construccion antigua (en
general) de mas de 90 afios. Las necesidades surgen a
partir de los distintos sectores que desarrollan tareas en
el hospital, se expresan desde la falta de espacio fisico,
su ampliacion, su refaccion, su adecuacion, etc. No
cuenta con una bateria de consultorios externos

Debilidades
principales
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centralizados, si bien algunos servicios se encuentran en
el Pabellbn de Consultorios Externos (construccion
precaria), hay muchos otros ubicados en los distintos
pabellones, donde se dificulta la circulacion de pacientes
y personal del hospital los dias de lluvia debido a que no
existen pasillos cubiertos en las calles internas entre los
pabellones. No cuenta con UTI Pediatrica. La Unidad de
Terapia Intermedia esta siendo ocupada por otros
sectores. Faltan bafios en varios sectores y en otros
deben ser readecuados, falta de lugar con superficie
adecuada para desarrollar tareas del personal, para salas
de espera, para archivo. Algunas salas de espera son
compartidas por varias especialidades cuando deberian
ser independientes (sector Gastroenterologia,
Neumotisiologia, Otorrinolaringologia y Psicopatologia).
Hay consultorios que no estan en planta baja, otros sin
acceso independiente, falta circulacion independiente
para médicos y pacientes en otros consultorios, no hay
rampas de acceso, consultorios que son boxes sin
privacidad, no hay suficiente cantidad de asientos en las
salas de espera, faltan lavamanos en los consultorios,
salidas de emergencia, entre otras debilidades. En
Terapia Intensiva y en la Maternidad tampoco hay
rampas de acceso ni salidas de emergencia, y la central
de video de enfermeria de Terapia Intensiva no funciona
hace 2 afios. También se necesita el mobiliario suficiente.

» Administracion del presupuesto. La Direccion del Hospital
no administra el presupuesto en los incisos 1 (gastos en
personal) y 4 (bienes de uso) en forma completa, y lo
hace en forma parcial en los incisos 2 (bienes de
consumo) y 3 (servicios no personales), puesto que el
resto es administrado por niveles jerarquicos.

» Departamento de Recursos humanos. Existe un listado
de designaciones pendientes de 168 personas (115 de
escalafon general y 53 profesionales) esperando ser
nombradas.

» Servicio de seguridad. No es suficiente para el resguardo
del personal y los bienes del hospital y de sus centros de
salud, considerando la zona en la que se encuentran
ubicados fisicamente estos efectores, siendo necesaria
una mayor atencion a esta temética en forma integral,
pues el servicio prestado solamente constituye una parte
de un sistema general de seguridad, que trabaje en la
prevencion y en la proteccion del personal y patrimonio
publico. A esta situacién se suma que la Direccién del
Hospital no conoce las condiciones en que debe
cumplirse el servicio de seguridad, debido a que no
cuenta con copia del contrato pertinente, no teniendo
injerencia, ademas, sobre el proceder de la empresa
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privada, anulando la posibilidad de determinar en forma
consensuada una mejor prestacion del servicio. El
Hospital no lleva estadisticas sobre hechos de
inseguridad.

> Infeccidn intrahospitalaria. Se cerraron los Quiréfanos
Centrales en dos oportunidades en un periodo de 45
dias, debido a la aparicién de una epidemia de Klebsiella
Pneumoniae multirresistente (KPC), lo que llevd a tomar
una serie de medidas de higiene y prevencion para
contrarrestar la situacion. El hospital carece de salas de
internacion con habitaculos intermedios para higiene
personal y cambiadores, lavabos equipados a la entrada
de cada sala, dispensers de jabdn liquido y toallas
descartables suficientes, doble circulacion y de
ascensores subsidiarios, entre otras cuestiones.

» Cirugia General. El tiempo de espera para cirugias
programadas contiene una demora de 9 meses. Faltan
horas de anestesistas. En el Quir6fano Central no tienen
mantenimiento de equipos desde hace 2 afios. Un
quiréfano es utilizado como depaosito.

> Anestesia. El 80% de las maquinas de anestesia tienen
una antigiiedad mayor a 15 afios, al igual que el 71% de
los oxicapnoégrafos, el 62% de los oximetros y el 100% de
los monitores cardiologicos.

» Guardia. Son frecuentes los hechos de violencia psico-
fisica hacia el personal de Guardia y también se han
perpetrado robos a las ambulancias y a choferes y
médicos que estaban en ellas. Los equipos de
instrumental quirdrgico, quiréfano de guardia y shock-
room son obsoletos.

» Central telefénica. Existen muchas dificultades con las
comunicaciones en el hospital. La central telefénica es
muy antigua y ya no puede ser reparada. Se ha previsto
en el presupuesto a elevar la compra de una nueva
central, también se han hecho (gestiones a
organizaciones de ayuda hospitalaria para obtener una
nueva central por donacién pero aun no hay respuestas.
Actualmente hay gran cantidad de internos que no
funcionan y algunos sectores que interactian con el
exterior del hospital necesitan una linea directa o salida
telefénica al exterior para desempefiar sus tareas.

» Neonatologia. El recurso de enfermeria es critico, existen
ocho cargos de médicos que estan vacantes y no se
cubren, hay dificultades para cubrir las guardias por
licencias y no tiene personal administrativo propio. La
planta fisica de Neonatologia no tiene posibilidad de
estar conectada con la Sala de Partos porque existe un
pasillo para publico entre ambas areas. No hay bafios
para las madres que deben acudir a los bafos para
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publico de la planta baja.

> Pediatria. Los consultorios externos no tienen puertas ni
privacidad, se utiliza el pasillo como sala de espera, en el
mismo espacio que esperan los pacientes también
confluye con la Guardia siendo insuficiente el espacio. En
la sala de internacién, para un total de 40 personas (20
pacientes y 20 adultos acompafantes en internacién
conjunta), solamente tienen 1 inodoro para adultos y 1
para nifios. La sala de aislamiento no tiene bafo. El
personal profesional se encuentra agotado
(especialmente los que cumplen guardias y no pasan a
planta).

» Centros de Salud y Accién Comunitaria. Se manifiesta la
falta de ecografistas en todos los Centros de Salud, a
excepcion del N° 31 que no tiene ecdégrafo, en tres casos
las  ecografias son realizadas por médicos
tocoginecdlogos y en otro caso por un médico
ginecologo, quedando sin utilizar el resto de los
ecografos. Las extracciones para analisis de laboratorio
son realizadas por el personal de enfermeria por no
contar con extraccionistas.

» Salud Escolar. El area no cuenta con los recursos
suficientes para desarrollar su actividad en forma
adecuada, considerando que abarca una poblacion y
comunidad escolar muy numerosa y con mayores
inconvenientes. El personal asignado no es suficiente,
cuestion agravada por la pérdida de horas profesionales
sufridas y no recuperadas, motivando que los
tratamientos de fonoaudiologia en el hospital base se
encuentren suspendidos desde el afio 2009, que los
examenes de salud del CESAC N° 13 y del N° 24 estén
suspendidos desde el afio 2009 y que no podran
realizarse los examenes de salud de los nifios de séptimo
grado para ingresar a escuelas medias ni preescolares
para el ingreso a escuelas primarias, ni completarse los
examenes medicos de alumnos de escuelas medias. No
hay enfermeras designadas para esta area, o que no
permite su asistencia a las escuelas para mejorar la
accesibilidad de los adolescentes a la vacunacién. Hay
designaciones en tramite pero llevan demoras en su
finalizacién. No cuenta con personal administrativo desde
hace 4 afos, debiendo los profesionales realizar este tipo
de tareas, perdiéndose horas de trabajo profesional. El
espacio fisico del area es insuficiente. No tiene asignada
una linea teléfonica, recurso imprescindible dado que
desarrolla su actividad en constante contacto con los
Centros de Salud y con 142 escuelas estatales, ademas
de las 300 privadas que estan bajo su vigilancia
epidemioldgica.
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» Laboratorio de Andlisis Clinicos. Se necesita mayor
espacio fisico para desarrollar sus tareas, en especial
para la toma de muestras a pacientes y en la zona del
laboratorio en sus tres Secciones (Bioquimica,
Bacteriologia 1 y Hemocitologia). La Seccién Bioquimica
no recibe suficientes insumos lo que no le permite
aumentar la resolucion de mas determinaciones. El
Laboratorio de Analisis Clinicos recibe escasa
informacion de las muestras provenientes de pacientes
internados. Existen dificultades en la etapa preanalitica
en la toma de muestras para Hemocitologia por
determinaciones que no corresponden al paciente
indicado. No hay historia clinica Gnica. Los turnos para
Laboratorio tienen una demora de 8 dias. La sala de
espera del Meson del Laboratorio Central carece de
espacio adecuado. No se hace descontaminacion del
material bioldégico. No se lleva registro de ensayo de
muestras. El sistema de archivos de resultados no es
computarizado. Los sanitarios para pacientes son
compartidos. No tiene sala de destilacion ni sala de
reuniones.

> Estadistica. Existen necesidades de capacitacion
especifica del personal y de equipamiento. El espacio
fisico de la Seccidn Inscripcién de Consultorios Externos
es insuficiente para el archivo y el personal, falta
equipamiento informatico y telefébnico ademas de
personal para la atencion. No se llevan estadisticas
generales sobre nacionalidad y lugar de residencia de los
pacientes atendidos en consultorios externos. Los
Servicios de Laboratorio y Kinesiologia no entregan
informacién a la Divisién Estadistica desde hace varios
afos. El otorgamiento de turnos no se encuentra
centralizado ni estd informatizado. A excepcién de las
especialidades de Cirugia y Geriatria, en el resto no se
atiende toda la demanda del dia quedando una franja
insatisfecha que no puede ser medida. No hay historia
clinica Unica y tampoco un archivo centralizado de
historias clinicas.

» Equipamiento médico. Hay una ausencia de un plan de
renovacion de equipos. Existen demoras en las
reparaciones (mantenimiento correctivo) de equipamiento
médico de los distintos servicios y el mantenimiento
preventivo es escaso. En Radiodiagndstico todos los
equipos se encuentran sin mantenimiento correctivo y
preventivo.

» Consultorios Externos. La infraestructura edilicia no es
adecuada, falta capacidad suficiente en las salas de
espera de los pacientes. Carece de un sistema adecuado
de telefonia.
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>

>

Alimentacion y Dietética. El personal del servicio no esta
presente en la cocina del Hospital Alvarez donde se
elabora la comida. El servicio tiene necesidades de
ampliar su plantel y su equipamiento y de contar con una
linea directa de teléfono.

Servicio social. El equipo de trabajo ha sido disminuido
por la jubilacion de 5 profesionales que aun no han sido
reemplazados, lo que ha complicado el desarrollo de las
tareas, priorizando ahora la actividad de los distintos
programas desde la urgencia que presentan. No cuenta
con personal administrativo.

Equipamiento informético. El soporte informatico es
precario, no hay una red integral centralizada. Los
equipos (CPU e impresoras) son insuficientes y en
algunos casos desactualizados.

Economia y Finanzas. El espacio fisico para el
Departamento es insuficiente. Faltan equipos de
telefonia.

Facturacion. El sector de otorgamiento de turnos no
cuenta con la informacion pertinente para detectar la
afiliacion de obras sociales de los pacientes atendidos.
La Divisibn no cuenta con impresora ni con linea
telefénica para el envio de fax. Hay dificultades para
obtener la informacién de las obras sociales de los
pacientes dentro de las 48 hs. del ingreso al hospital,
para notificar a las obras sociales.

Compras. El plan anual de compras es elaborado por la
Coordinacion Econdémica Financiera, pero la Seccion
Compras y Contrataciones manifiesta que dicho plan no
se elabora, indicando una descoordinacion en tal sentido,
sobre todo por tratarse de un area que si bien no elabora
el plan, por lo menos deberia participar de la elaboracién.
Departamento de Servicios. El espacio fisico es reducido
y muy precario. No existe una clara identificacion del
organigrama real con la ultima estructura formal vigente.
Servicios tercerizados. La Direcciéon del Hospital no
cuenta con copias de los contratos de servicios
tercerizados, desconociendo las clausulas de
cumplimiento de las empresas involucradas.

Servicio de Tomografia computada. La empresa
tercerizada no presenta estadisticas a la Division
Radiodiagnostico. ElI Jefe de esta Divisibn no tiene
injerencia en el funcionamiento del servicio de tomografia
computada y no cuenta con copia del contrato firmado
con la empresa tercerizada.

Infectologia. EI Grupo de Trabajo Infectologia también
denominado VIH SIDA es coordinado por el Jefe de la
Division Promocion y Proteccion.

Enfermeria. Falta recurso humano de enfermeria, todos
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los meses se liquidan alrededor de 3500 mddulos.

» Historias clinicas. No hay historia clinica Gnica. El
espacio fisico para su archivo no es suficiente y no se
encuentra centralizado, lo que da lugar a extravios y
duplicaciones de historias.

» Aspectos medioambientales. ElI Hospital ha solicitado a
las autoridades pertinentes, el nombramiento de un
Ingeniero en Higiene y Seguridad para que planifique y
controle todas las actividades de ese ambito, sin éxito
aun. No ha recibido respuesta favorable en cuanto a la
solicitud a Bomberos y Defensa Civil, de un mapa de
riesgo del Hospital y un plan de contingencias para
manejarse ante situaciones internas.

» Farmacia. Existe falta de espacio fisico y no tiene
laboratorio.

» Plan médico de cabecera. A excepcion del area de
Pediatria donde existen carteles de promocion del plan,
no existe en la actualidad campafa de difusién del Plan
Médico de Cabecera. No hay enfermeras designadas. Se
ha notado escasa actividad de consultas brindadas en los
Centros Médicos Barriales 38 y 39.

Conclusiones

El Hospital Parmenio Pifiero lleva adelante su tarea sanitaria
en una zona de influencia caracterizada como una de las
mas carenciadas de la Ciudad de Buenos Aires, se trata de
una region en la que existen barrios, asentamientos y villas
de emergencia donde afio a afio crece su poblacion y
también los problemas sanitarios. En ese marco desarrolla su
multiple actividad con los recursos disponibles intentando
satisfacer la demanda de acciones de salud lo mas
adecuadamente posibles.

La oferta de prestaciones médicas y sociales es amplia y
estd orientada hacia sectores de la poblacion de menores
recursos, que habitan en un éarea programatica donde el
41,50% de los habitantes tienen necesidades basicas
insatisfechas, que pertenecen a tres comunas con las tasas
de desocupacion mas altas de toda la CABA, una de las
cuales (Comuna 8) tiene mas del 40% de su poblacién con
cobertura de salud dependiente sOlo del sector publico y
siendo el hospital que tiene la mayor cantidad de casos
notificados de TBC (afio 2008), 37,3%, de todos los
hospitales de la CABA.

Su estructura organizacional es vasta y compleja, con la
indefinicién de no contar con una formal que comprenda su
dindmica y le otorgue un ordenamiento estructural, desde la
propia organizacion y desde las responsabilidades implicitas
en los cargos que el personal detenta y actualmente no le es
reconocido.

El hospital presenta falencias de tipo estructural en diversos
sectores que individualmente no revisten caracter de
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significativa dificultad, pero en conjunto van formando un
cumulo de necesidades que se van tornando en un problema
integral. Al pasar del tiempo se han ido acumulando las
mismas, y evaluadas a un momento son de real importancia
y afectan el desenvolvimiento del efector. Gran parte de las
necesidades estan relacionadas con la infraestructura
edilicia, falta sala de terapia intermedia (no permite disminuir
la espera en cirugias), falta de una planta de consultorios
externos centrales adecuada, espacios insuficientes en
diversos sectores para el desempefio del personal, para sala
de espera de pacientes y para la atenciébn en consultorios
externos, inexistencia de salidas de emergencia en diversos
sectores, entre otros, sumado al acondicionamiento de esos
espacios en cuanto a calefaccién, ventilacion, iluminacién
natural, refrigeracion, etc. y lavabos equipados para los
profesionales a la entrada de cada sala de internacién. Otras
cuestiones tienen que ver con medidas de bioseguridad
necesarias como salas de internacion que adolecen de
habitaculos intermedios para higiene personal vy
cambiadores, dispensers de jabdén liquido vy toallas
descartables suficientes, doble circulacion y ascensores
subsidiarios. El equipamiento propio del hospital carece de
un sistema de mantenimiento preventivo y en algunos casos
los agentes aportan sus propios bienes para su actividad
(teléfonos celulares, computadoras, aire acondicionado, etc.).
También aportaria una mejora en el ordenamiento
administrativo una organizacion que se pueda respaldar en
sistemas informéticos adecuados, en archivos suficientes y
ordenados, en mayor cantidad de personal para esas tareas
y con mas capacitacion, una central telefénica para que la
comunicacion sea fluida.

El personal, la poblacion asistida y el patrimonio publico
necesitan de un servicio de seguridad adecuado que no debe
ser contemplado solamente con efectivos de seguridad
privada o de policia federal, el mismo debe contener una
serie de medidas de caracter integral, sobre todo en un
espacio fisico amplio y con multiplicidad de areas y sectores.
La participacion de la Direccion en el manejo de presupuesto
es cada vez de menor incidencia, solamente tiene facultad de
administracion en forma parcial del inciso 2 y del inciso 3,
pues el resto es administrado desde niveles jerarquicos
superiores al hospital.

El ambiente de control no contempla puntos de control
adecuados, si bien el hospital cuenta con una estructura con
sectores organizados, falta adecuar las intercomunicaciones
entre las distintas areas para contar con la informacion
pertinente. De alli que haya sectores que no entregan
estadisticas hace afos, la existencia de falencias en la etapa
preanalitica en las muestras tomadas para Hemocitologia,
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matafuegos con fecha de vencimiento no vigente,
informacion recibida del mismo sector o de distintos sectores
sobre determinados datos que difieren entre si (por ejemplo:
listado de personal, de enfermeras, etc.), entre otras
cuestiones.

De todas maneras el Hospital Pifiero, con sus limitaciones y
debilidades, logra cumplir los objetivos de brindar
prestaciones en la atenciéon de salud a la poblacion que
acude al subsector publico de salud.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 13




A 7/~ /T A
EUITC« A GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Informe Final de Auditoria
Proyecto 3.10.03.a — Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero -
Relevamiento.

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito
del Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero dependiente del Ministerio de
Salud, del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto detallado en el
apartado I.

. OBJETO DEL RELEVAMIENTO.

Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero.

. ALCANCE.

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el
articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Resolucion N° 161/00-AGCBA.

A tal fin se procedio a relevar la normativa, datos e informacion general
y particular, relacionada con el funcionamiento de las areas vinculadas al
proyecto, obteniendo asi la base para evaluar los procedimientos de auditoria a
aplicar en la etapa de ejecucion.

Se han realizado las siguientes tareas:

1. Entrevistas (62) con autoridades y funcionarios de distintos
niveles de la estructura del Hospital:
a. Director del Hospital (presentacion formal del proyecto).
b. Subdirector Médico.
c. Coordinadora de la Coordinacion de Gestion Economica
Financiera.
d. Jefe del Departamento Técnico Administrativo, Control de
Gestion, Auditoria y Planeamiento.
Jefe del Departamento de Medicina.
Jefe del Departamento de Consultorios Externos.
Jefe del Departamento Materno Infanto Juvenil.
Jefe del Departamento de Urgencias.
Jefe del Departamento de Cirugia.
j. Jefe del Departamento de Diagnostico y Tratamiento.
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Jefa del Departamento Enfermeria.
Jefa del Departamento de Recursos Humanos.

. Jefe del Departamento Economia y Finanzas.
Jefe del Departamento de Servicios.

Jefa de la Divisién Area Programatica.

Jefe de la Division Estadistica.

Jefa de la Division Servicio Social.

Jefe de la Division Programacion y Control.
Jefa de la Division Alimentacion y Dietética.
Jefe de la Division Clinica Médica.

Jefe de la Division Psicopatologia.

Jefe de la Division Obstetricia.

. Jefe de la Division Pediatria.

Jefe de la Division Cirugia General.

Jefe de la Division Odontologia.

Jefa de la Division Anestesia.

.Jefe de la Divisiébn Promocion y Proteccion de la Salud (y
Coordinador del Grupo de Trabajo VIH-SIDA -
Infectologia).
bb. Jefe de la Division Laboratorio de Analisis Clinicos.
cc. Jefe de la Divisién Radiodiagndstico.

dd. Jefa de la Division Farmacia.
ee.Jefa de la Division Facturacion.

ff. Jefa de la Division Patrimonio.
gg.Jefe de la Unidad Cardiologia.
hh. Jefe de la Unidad Neurologia.

ii. Jefe de la Unidad Geriatria.

jj. Jefa de la Unidad Dermatologia.
kk. Jefe de la Unidad Ortopedia y Traumatologia.

Il. Jefe de la Unidad Oftalmologia.
mm.Jefa de la Unidad Ginecologia.
nn.Jefe de la Unidad Terapia Intensiva.
00.Jefe de la Seccion Reumatologia.
pp.Jefe de la Seccion Gastroenterologia.
gq.Jefa de la Seccion Neumotisiologia.
rr. Jefa de la Seccion Neonatologia.
ss. Jefa de la Seccion Otorrinolaringologia.
tt. Jefe de la Seccién Urologia.
uu.Jefa de la Seccion Bioquimica.

vv. Jefa de la Seccion Bacteriologia.

ww. Jefe de la Seccion Hemocitologia.

xX. Jefa de la Seccion Compras y Contrataciones.
yy. Coordinadora de la Seccion Inscripcion de Consultorios

Externos (Meson de turnos)
zz. Coordinadora del Mesén de Turnos de Diagndstico por
Imagenes y Laboratorio.

aaa.Coordinador de Quir6fano Central.
bbb.Coordinador del Plan Médicos de Cabecera.
ccc. Coordinadora del Grupo de Trabajo Adolescencia.

NS XS<ECVW-SQDOS33—x

QD
o]
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ddd.Coordinador del Grupo de Trabajo Medicina Laboral.
eee.Coordinadora del area Salud Escolar.
fff. Responsable del Consejo Asesor Técnico Administrativo
(CATA).
ggg.Responsable del Servicio de Tomografia (empresa
tercerizada).
hhh.Secretario (médico infectélogo) del Comité de Control de
Infecciones.
iii. Asesor de Direccién del Hospital.
jli- Presidenta de la Asociacién Cooperadora.
2. Recopilacion de informacién referente a antecedentes
histéricos del Hospital.
3. Obtencion de informacién relacionada con la estructura
organica del Hospital.
4. Recopilacién y analisis de la normativa relacionada con el
objeto de auditoria.
5. Obtencion y andlisis de informacion referente a datos
estadisticos sobre consultas externas e internacion.
6. Relevamiento del circuito de atencién al paciente en
consultorios externos.
7. Relevamiento del circuito de otorgamiento de turnos para
diagndstico y tratamiento.
8. Obtencion y analisis de la agenda médica de consultorios
externos.
9. Obtencion y analisis de estadisticas de diagndstico y
tratamiento.
10.Relevamiento de programas de salud desarrollados en atencion
primaria en los centros de salud.
11.Analisis de las prestaciones brindadas por el Plan Médico de
Cabecera en el area programatica del hospital.
12.Obtencién de informacién acerca de los comités, comisiones y
consejos que funcionan bajo la dependencia de la Subdireccion
Médica.
13.Realizacion de investigacion bibliografica acerca de infecciones
intrahospitalarias.
14.0Obtencion de actas del Comité de Control de Infecciones de los
meses de abril y mayo donde constan las acciones tomadas
ante la aparicion del brote de klebsiella.
15.Recorrido de distintos sectores del Hospital vinculados al objeto
de la auditoria.
16.Obtencién de informacién acerca del presupuesto asignado al
hospital.
17.Busqueda y andlisis de datos relativos a caracteristicas socio
econdmicas de la poblacion habitante en el area programatica
del hospital.
18.Analisis de la némina del hospital, clasificados en escalafon
general y carrera de los profesionales de la salud.
19.Relevamiento del Servicio de Enfermeria.
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20.Identificaciébn de los servicios tercerizados que desarrollan
tareas en el hospital.

21.Relevamiento general basico de planta fisica y particular de
cada servicio relevado.

22.Relevamiento béasico de equipamiento de los servicios
relevados.

23.ldentificacién de los comités que funcionan en el hospital.

Limitaciones al alcance.

No existen.

lll. RELEVAMIENTO.

1. Sistemade salud de la Ciudad de Buenos Aires.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en su Libro Primero
“Derechos, Garantias y Politicas Especiales”, Titulo Segundo “Politicas
Especiales”, Capitulo Segundo “Salud”, articulo 20, garantiza el derecho a
la salud integral. El articulo 21 establece que “la Legislatura debe sancionar
una Ley Basica de Salud” y fija sus lineamientos, los que fueron receptados
en la Ley N° 153/99 denominada “Ley Bésica de Salud de la Ciudad de
Buenos Aires”.

El Sistema de Salud esta integrado por el conjunto de recursos de salud de
dependencia: estatal, de la seguridad social y privada que se desempefian
en el territorio de la Ciudad®.

El subsector estatal de la Ciudad esta integrado por todos los recursos de
salud dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires® El
subsector estatal de salud se organiza territorialmente en unidades de
organizacion sanitaria denominadas regiones sanitarias, integradas cada
una de ellas por unidades locales o areas de salud®.

Las Regiones Sanitarias |, Il, lll y IV fueron creadas mediante Resolucion N°©
31/GCABA/MSGC/08, delimitandose geograficamente cada una. En el caso
de la Regi6n Sanitaria Il comprende las Comunas 7, 8 y 9*.

Los efectores son los hospitales generales de agudos, hospitales generales
de nifios, hospitales especializados, centros de salud polivalentes y
monovalentes, médicos de cabecera, y toda otra sede del subsector estatal
en la que se realizan acciones de salud®.

2. Breve resefia historica.

El 17 de mayo de 1907 fallece a la edad de 67 afios Parmenio T. Pifiero. En
el afio 1905 habia redactado su testamento de pufio y letra y un afio

! Ley N° 153/99 — Articulo 10.
% Ley N° 153/99 — Articulo 13.
® Ley N° 153/99 — Articulo 27.
* Resolucién 31/GCABA/MSGC/08 — Anexo |.

® Ley N° 153/99 — Articulo 24.
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después realizd varios cambios en algunas de sus clausulas. En la tercera,
legaba “a la Municipalidad de Buenos Aires, Capital Federal, el importe del
resto de los bienes que quedan mencionados en la primera clausula con el
cargo especifico de que lo emplee en la construccion de un hospital que
debe llevar mi nombre”.

En el afio 1913 en las actas del Honorable Concejo Deliberante articulo 1°
se indica “Autorizase al Departamento Ejecutivo, para destinar a la
construccion del hospital “Parmenio Pifiero” la superficie necesaria, que se
tomara del terreno municipal comprendido entre las calles Lafuente,
Balbastro, Varela y Criséstomo Alvarez, y la cual deber& ubicarse con frente
a estas dos ultimas”.

El 18 de abril de 1915 se coloc6 la piedra fundamental ante la presencia de
autoridades municipales. En enero de 1916 se llamé a licitacion publica
para la construccion y en junio de ese mismo afio se comenzaron los
trabajos. El hospital fue disefiado en el concepto de construcciones
hospitalarias de la época, con sus caras mirando al este y oeste, siguiendo
al sol y con pabellones independientes con calles internas y un disefio
excelente del amplio parque.

El 9 de septiembre de 1917 se realiz la inauguracion con la presencia del
Intendente de la Capital Federal. Desde ese momento hasta junio de 1918
funciond Unicamente como Sala de Primeros Auxilios.

Luego en los afos posteriores se fueron conformando las distintas areas
gue darian forma al Hospital que hoy se conoce.
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3. Estructura del Hospital Pifiero.

El Decreto N° 12/GCABA/1996 dispuso la caducidad de todas las estructuras
organizativas correspondientes al ambito del Organo Ejecutivo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, aprobando asimismo la estructura de los
primeros niveles solamente, no incluyendo el nivel de Direccién. En este
marco el Hospital no cuenta con una estructura formal en vigencia. En el
desarrollo de este informe se ha trabajado con la organizacion real informal
del Hospital que se detallard en la descripcion de cada Departamento. A
continuacion se presenta la estructura a nivel de la Direccion del Hospital.

Direccion
- | |
Subdireccion Coordinacion de
Médica Gestion Econémica
— Financiera
- Divisién
Despacho
| |
Seccién Seccion
Mesa Entradas Oficios
y Salidas Judiciales

4. Area Médica.
4.1.Subdirecciéon Médica.
4.1.1. Estructura.

La Subdireccion Médica depende de la Direccion del Hospital y tiene bajo
su dependencia a 8 Departamentos, Medicina, Cirugia, Técnico
Administrativo Control de Gestion y Planeamiento, Consultorios Externos,
Diagnostico y Tratamiento, Materno Infantil, Enfermeria y Urgencias.
También dependen directamente de la Subdireccion, 4 Divisiones,
Promocion y Proteccion, Coordinacion Arancelamiento, Area Programatica y
Anestesia.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 19



A /7~ /7T A
ALDITON :\GO: LA CIVDAD QE BUENOS ALRES

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

El Subdirector estéd en su cargo desde mayo de 2006. Ingresé al Hospital en
el afio 1983.

Subdireccion

Médica
| | | |
Departamento Departamento Departamento Departamento
Medicina Cirugia Consultorios Materno Infanto
Externos Juvenil
| | | |
Departamento Departamento ~ Departamento Departamento h
Urgencias Enfermeria Tec"”'co AT, Diagndstico y
ontrol de Gestion, .
Auditoria y Tratamiento
Planeamientn )
| | | |
Division Division Division Division
Anestesia Promocion y Coordinacion Area
Proteccion Arancelamiento Programatica

4.1.2. Funciones.

En cuanto a las funciones, el Director articula prioritariamente, aunque no
en forma excluyente, con el Ministerio de Salud y otras areas del Gobierno,
y el Subdirector trabaja considerando el Hospital en su conjunto. No se ha
disefiado ningun plan estratégico ni un plan operativo anual.
Planifica, ejecuta, coordina y supervisa las acciones emanadas de la
Direccion con respecto a cada uno de los Departamentos de la Carrera
Profesional.
Planifica y coordina en conjunto con las Jefaturas del Area Programatica y
de los Centros de Salud dependientes del hospital, las acciones a
desarrollar en cada CESAC y las tareas que se llevaran a cabo en las
poblaciones dependientes en cada uno (campafas, relevamientos, etc.).
Especificamente con la Division Promocién y Proteccion de la Salud analiza
y planifica las distintas campafas de prevencion y el estado de las
diferentes enfermedades de prevalencia especial en los ultimos tiempos
(Gripe A, Dengue, Encefalitis de San Luis).
Con las distintas dependencias administrativas cumple las siguientes
funciones:

0 Supervisa el contralor del personal.

0 Supervisa las altas y bajas del personal, para la oportunidad del

llamado a seleccidn en los distintos cargos vacantes.
0 Supervisa la liquidacion de guardias, modulos asistenciales, etc.
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0 Supervisa la respuesta a los oficios judiciales recibidos por el
hospital.

0 Analiza la informacién emanada de la Division Estadistica para la
toma de decisiones.

4.1.3. Caracteristicas generales.

El Hospital cuenta con una cantidad importante de cargos vacantes, entre
ellos 50 administrativos, 30 enfermeras y 120 profesionales. El tiempo que
transcurre entre que se produce el nombramiento y la asuncion efectiva del
cargo es de 8 meses promedio). Esta situacion origina que los profesionales
nombrados deserten antes de tomar el cargo.

Hay una capacidad operativa reducida en los quiréfanos porque pueden
operar solamente hasta las 14 hs. por falta de personal de anestesiologia,
enfermeria de quir6fanos y esterilizacion. Actualmente se realizan entre 10 y
12 cirugias diarias.

El Subdirector refiere que con partida presupuestaria 2010 se comenzara la
obra edilicia para Terapia Intermedia, cuyo funcionamiento permitira mejorar
las prestaciones de los Servicios de Cirugia, Ortopedia y Guardia. También
evitara la derivacion de pacientes de Guardia, reducira la lista de espera de
las cirugias programadas y se podra contar con una rapida intervencion
quirtrgica de pacientes adultos mayores traumatoldgicos, evitando las
complicaciones de los mismos (infecciones).

Estan planificadas otras obras entre las que se encuentran la planta de
consultorios externos, remodelacion central Esterilizacion, finalizacion de la
obra Cocina Central, instalacion gases médicos en Sala de Internacion
Pabelldn 1l y salida y escalera de incendio y luces de emergencia.

Se ha solicitado también una central telefonica. De acuerdo a lo manifestado
por el Subdirector existen otras necesidades en equipamiento, se puede
mencionar entre otras, equipo de rayos en Guardia, campana de extraccion
en Laboratorio, equipo electroencefalografia en Neurologia, mesa de
anestesia de alta complejidad y teléfono para hipoacusicos.

La red informatica es precaria, los servidores son antigtios, le permite a la
Direccion estar en red solamente con algunos servicios (Cirugia,
Anestesiologia, Personal, Estadistica).

Las redes de funcionamiento diario y efectivo segun el Subdirector son TBC,
SIDA, Emergencias y Epidemiologia. El manejo y articulacion con las
diferentes redes lo tiene el Servicio de Promocion y Proteccion de la Salud.
Se ha diseflado un Plan de Contingencia para Victimas en Masa (ej.:
grandes accidentes de transito).

4.2.Departamento de Medicina.
4.2.1. Estructura.

El Departamento de Medicina depende de la Subdireccion Médica. El Jefe
de Departamento fue designado con cardcter interino en abril de 2009. Ha
ingresado en el Hospital en el afio 1967. El area cuenta con la siguiente
estructura:
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Departamento de

Medicina
| |
(" Division Divisién de
Clinica Médica Psicopatologia
\_
| 1 1 |
Unidad Unidad Unidad Unidad
Cardiologia Geriatria Neurologia | |Dermatologia

4 . 4 . N\ [ . 4 . N\ [ . N\ . N
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Internacién Internacién Internacién Internacién Internacién Internacién

L Ul L u2 AN u3 L u4 )L u19 ) u20 y

4 I N\ [ I N\ [ I N\ [ I 2\
Seccion Seccion Seccion Grupos de
Neumotisiologia Reumatologia Gastroenterologia Trabajo (*)

\ AN AN AN J

(*) Los Grupos de Trabajo son:

*Hematologia.

*Nefrologia.

*Alergia.

*Diabetes.

*Medicina del Trabajo.

*Cuidados Paliativos.

*Infectologia.

*Oncologia.
Se puede apreciar que dependen del Departamento dos Divisiones y
ademas cuatro Unidades, tres Secciones y ocho Grupos de trabajo en forma
directa. La Division Clinica Médica tiene bajo su ambito a cuatro Unidades y
la Divisién Psicopatologia a dos.

4.2.2. Funciones.

Las funciones del Departamento son las siguientes:

o Elaboracion y control en su ejecucion, de programas de atencion en
area de consulta ambulatoria e internacion.

o Participar en resoluciones de problemas legales, bioéticos, con
asesoramiento de los Comités de Medicina Legal y de Bioética.

o Elaboracion y evaluacion de normas de Procedimiento de Diagndstico
y Tratamiento.

o0 Creacion de Grupos de Trabajo en especialidades médicas no
cubiertas por el hospital. (Se adjuntan planillas)

o0 Auditoria en el terreno de cualquier problema en el éarea de

internacion.
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Control sobre recursos humanos del Departamento.

Control sobre los insumos.

Control sobre recursos fisicos.

Control de equipamiento.

Control sobre la vigilancia.

Control sobre el sector Alimentacion.

Control y comunicacion entre la empresa responsable de la limpieza 'y
los referentes de cada servicio.

Control sobre ropa sucia, y residuos patogénicos, trabajando
mancomunadamente con las enfermeras encargadas del control de
infecciones.

o0 Actividad Docente.

o Jornadas Multidisciplinarias del Hospital.

O O0O0O000O0

@]

4.2.3. Planta fisicay equipamiento.
4.2.3.1. Plantafisica.

La Division Clinica Médica se encuentra en el primer piso del pabellon Il. El
espacio de la planta fisica es suficiente, se encuentra bien iluminado y
ventilado. La oficina del Jefe de Division se halla en buenas condiciones.
Posee un ala de 21 habitaciones. El total de camas es de 85. En la Unidad Il
hay 1 habitacion con una sola cama y bafio privado y 9 habitaciones con 2
camas con bafio general. En las Unidades I, Il y IV hay 11 habitaciones con
2 camas Yy bafo privado. En la Unidad | habia una habitacién anulada por
reparaciones en la pintura.

El hospital no cuenta con unidad coronaria de internacion. La Unidad de
Terapia Intermedia esta siendo ocupada por Medicina Laboral y una oficina
del Registro Civil.

La Unidad de Geriatria se encuentra ubicada en el area de consultorios
externos centrales. Dispone de 2 consultorios donde la iluminacién como la
ventilacion no es buena, no tiene aire acondicionado. Hay sélo 2 sillas por
consultorio, cada uno tiene su camilla en buenas condiciones. Hay un pasillo
gue funciona como sala de espera y otro por detras de los consultorios para
la circulacion de los profesionales.

La Unidad Cardiologia cuenta con 7 consultorios, 4 gabinetes de los cuales 2
son de electrocardiografia y 2 para estudios complementarios. Cuenta con
un bafio para profesionales. Tiene un pasillo sin luz natural, que comunica
entre si a los consultorios y a una pequefia sala de espera para 6 pacientes.
Se hizo colocar rejas para prevenir robos. La Unidad posee 3 equipos de
aire acondicionado y 10 ventiladores de techo.

En la Unidad Dermatologia hay 4 consultorios, uno de ellos no tiene camilla.
Cuentan con 1 office para médicos, 2 bafios, 1 para médicos y otro para
alumnos y pacientes en tratamiento. La linea telefénica existente no funciona
hace 3 meses.

La Unidad Neurologia cuenta con 4 consultorios de los cuales 2 son
utilizados para la realizacién de estudios. La iluminacion es precaria y no hay
ventilacion en los consultorios. La estructura cuenta con humedad. Se ha
colocado una reja en la puerta del consultorio por los frecuentes robos.
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El espacio de la planta fisica de la Seccion Neumotisiologia es reducido con
mala ventilacién e iluminacién. Disponen de 3 consultorios incompletos y no
hay office para médicos, no cuentan con bafio privado. Los bafios para
ambos sexos estan fuera del servicio y se comparten con Gastroenterologia,
Psicopatologia y Otorrinolaringologia. No hay espacio para poder
higienizarse. La linea telefénica interna no funciona hace 3 meses.

El espacio de la planta fisica de la Seccion Gastroenterologia es reducido
con mala ventilacién e iluminacion. Disponen de 3 consultorios, 1 office para
médicos y 1 recepcion donde esta el personal administrativo. El Jefe del
Servicio no tiene espacio propio. No cuentan con bafio privado. Fuera del
Servicio hay bafos que se comparten con Neumotisiologia, Psicopatologia y
Otorrinolaringologia. Tienen un &rea diferenciada para procedimientos
endoscoépicos con falta de ventilacién dadas las practicas que se realizan.

La Seccidon Reumatologia cuenta con 1 consultorio ubicado en Consultorios
Externos Centrales. Hay 2 bafios de uso compartido para todo el personal de
consultorios. La iluminacién y ventilacion es precaria. El consultorio da a un
pasillo interno sin luz natural donde se ubica la sala de espera.

4.2.3.2. Equipamiento.

El Departamento se ocupa de evaluar el estado de conservacion de los
equipamientos de cada servicio. Controla el mantenimiento preventivo de los
mismos. Autoriza las solicitudes de reparacion. Elabora programas de
compras de equipamiento segun necesidades prioritarias. No existe un plan
de renovacion de equipos obsoletos del hospital.

En la Division Clinica Médica cuentan con un promedio de 4 tubos de
oxigeno por sala. El Jefe de la Division manifiesta que hace
aproximadamente seis afios que se esta solicitando la instalacién de oxigeno
central y que no tienen suficiente cantidad de tensiometros y termémetros,
tampoco hay saturometro, hay 2 electrocardiografos y necesitan 1 por sala,
hay demoras en la reparacion de aspiradores y nebulizadores. Hay 1 carro
de reanimacién por sala pero no estan completos.

La Divisiobn Psicopatologia cuenta con 1 tensibmetro y 1 nebulizador. La
Jefatura refiere demoras en la reparacion de equipos.

La Unidad Geriatria cuenta con 2 basculas de pie, posee una computadora
gue no funciona, un tensibmetro que no funciona y hay demoras en la
reparacion de los equipos.

La Unidad Cardiologia posee 7 electrocardiografos, 1 cicloergémetro, 1 cinta
ergométrica, 2 holsters de 24 hs., 1 presurbmetro y 1 ecocardidgrafo de
tltima generacion donado al hospital en el afio 2010.

La Unidad Dermatologia cuenta con 1 aparato para criocirugia, 1 para nieve
carbonica, 1 dermatoscopio, 1 microscopio, 1 luz de Wood, 2 cajas de
cirugia, 1 lupa, 1 electrocoagulador y 3 camillas para examinar pacientes y
otras 4 mas compradas por la Jefa de la Unidad. No hay mantenimiento de
los equipos.

La Unidad Neurologia cuenta con 1 electroencefalografo y 1 electromiégrafo
que se encuentra sin funcionar hace 3 meses.®

® De acuerdo al descargo presentado por el hospital, desde el mismo se manifiesta que el

equipo de electromiografia del servicio de Neurologia fue reparado y se encuentra funcionando.
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La Seccion Neumotisiologia cuenta con 2 espirdmetros, uno de los cuales no
se puede arreglar y el otro no tiene mantenimiento. Hay 2 fibrobroncoscopios
de los cuales uno funciona y el otro esta en reparacién hace mas de un afio.’
La Seccion Gastroenterologia tiene 2 colonoscopios que se encuentran en
reparacion hace mas de un afio. En las mismas condiciones esta el
gastroscopio. Cuentan con 1 gastrofibroscopio en funcionamiento.

La Seccion Reumatologia cuenta con 1 negatoscopio que debe repararse, 1
camilla, 2 sillas y un ventilador obsoleto.

4.2.4. Caracteristicas generales.

Cada servicio cuenta con normas de diagndstico y tratamiento de las
patologias prevalentes, elaboradas en consenso y en proceso de revision y
actualizacion permanente. ElI Departamento cumple con normativas
administrativas emanadas del Ministerio de Salud, Region Sanitaria II,
Direccion y Subdireccion del Hospital y del Comité Asesor Técnico
Administrativo (CATA). También cumple con normas asistenciales
especiales elaboradas en el Ministerio de Salud como en el caso de
Epidemia de Gripe Ay Dengue.

El Departamento elabora con los jefes de servicios, el listado de insumos a
utilizar y asesora en el armado de licitaciones de compra de distintos
insumos. El Jefe de Departamento manifiesta que existen dificultades en la
recepcion de los insumos en tiempo y forma en el caso de las compras
centralizadas, cuestion que trae aparejado retraso en la cantidad de
intervenciones quirdrgicas y en los turnos para las practicas especializadas.
El Departamento colabora con el Grupo de Trabajo Medicina Laboral y con
la Division Promocién y Proteccion en la prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales.

4.2.5. Actividades académicas.

El Departamento de Medicina cuenta con 37 residentes, 59 concurrentes y
66 alumnos. Las residencias y concurrencias se desarrollan en Clinica
Médica, Psiquiatria y Psicologia. Participa en la organizacion de Ateneos y
en la promocidn, elaboracién y presentacion de trabajos cientificos.

A través de la Division Clinica Médica hay actividades de formacion y
capacitacion de meédicos de planta, residentes, concurrentes y por ser
Hospital Asociado a la U.B.A. también a alumnos de los ultimos afios de la
carrera de medicina. También participan alumnos de la Universidad Austral y
de la Fundacion Favaloro. Por otra parte se organiza en el hospital cursos
gratuitos a distancia con una clase presencial por mes los dias sabados
mediante un coordinador, estos cursos estan dirigidos a médicos del
hospital. Organiza un curso anual de Actualizacion en Diagndstico y
Tratamiento.

La Division Psicopatologia organiza varios cursos de la especialidad,
colaborando ademas con la actividad docente del Area Programatica.

" De acuerdo al descargo presentado por el hospital, desde el mismo se manifiesta que el

equipo de espirometria de Neumotisiologia fue calibrado y se encuentra funcionando.
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La Unidad Dermatologia organiza un curso anual de Actualizacion de
Patologias Prevalentes.

En la Unidad Geriatria se realiza un curso destinado a alumnos de pregrado
gue realiza la Unidad Docente Hospitalaria. También se lleva a cabo un
curso de posgrado de la Sociedad Argentina de Gerontologia dirigido a
médicos que realizan las practicas del curso de especialistas en geriatria y
gerontologia. Por ultimo también se efectlan cursos de capacitacion que
realizan los profesionales del servicio.

La Unidad Cardiologia participa en la promocion, elaboracion y presentacion
de trabajos cientificos del hospital en cursos, jornadas y congresos y
extrahospitalarios con organizaciones de cursos y conferencias. (Jornadas
Municipales de Cardiologias Organizadas).

La Unidad Dermatologia realiza diversas actividades como docencia a
alumnos de la Unidad Docente Hospitalaria de la carrera de medicina, a
alumnos del internado rotatorio, a residentes rotantes de la especialidad
Medicina Familiar, a médicos del Hospital Houssay que estan cursando la
especialidad en dermatologia, a concurrentes que se especializan en
dermatologia, realiza un curso teorico practico en dermatologia dirigido a
médicos y los profesionales de la Unidad asisten a cursos de la Sociedad
Argentina de Dermatologia y de la Asociacion Argentina de Dermatologia y a
congresos varios.

La Unidad Neurologia realiza cursos de posgrado destinados a médicos de
la especialidad y capacita a los alumnos de la Unidad Docente Hospitalaria.
La Seccion Neumotisiologia organiza un curso anual de Actualizacién de
TBC organizado por el Servicio conjuntamente con Microbiologia y Pediatria
de 180 horas anuales dirigido a médicos, asistentes sociales y enfermeros.
Participa del Congreso Anual de Medicina Respiratoria organizado por la
Asociacion Argentina de Medicina Respiratoria, de la Jornada Anual de la
Red de TBC, del Congreso de Tabaco y Salud, y por ultimo del Simposio de
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC).

4.2.6. Division Clinica Médica.

4.2.6.1. Estructura.
La Division Clinica Médica depende del Departamento Medicina. El jefe de la
misma es titular desde el afio 2006, ha ingresado al hospital en el afio 1966.
Tiene bajo su dependencia las Unidades de Internacion I, I, lll y V.

4.2.6.2. Funciones.
El objetivo de la Divisidon es el de resolver problemas médicos clinicos de los
pacientes internados y colaborar con Consultorios Externos Centrales.
Ademas de la actividad asistencial hay actividades programadas que hacen

a la formacion y capacitacion ya mencionadas en el punto de actividades
académicas del Departamento de Medicina.
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4.2.6.3. Caracteristicas generales.

Las cuatro Unidades de Internacion cuentan con 12 meédicos de planta y hay
3 casos de profesionales a designar que tienen el cargo concursado. La
cantidad de médicos por cama es de 1 por cada 6. Cuentan con 14
concurrentes y 15 residentes. También cumple funciones en la Division, una
secretaria que depende de la Division Estadistica.

La via de ingreso de los pacientes puede ser por a) Guardia, b) Consultorios
Externos, c) Ambulatorios de otras especialidades de los Centros de Salud,
d) Provenientes de Cirugia, Traumatologia o Unidad de Terapia Intensiva y
e) Derivacion de otro hospital por falta de camas, ingresando por Guardia.

El promedio de pacientes internados es de 16 por cada unidad de
internacion. ElI Jefe de la Divisibn manifiesta que no hay demanda
insatisfecha a excepcion de los meses de enero y febrero por ausencia de
personal de enfermeria.

Se estan informatizando las epicrisis de internacion con el objeto de que su
lectura sea clara y de agilizar su busqueda en el caso que un paciente se
vuelva a internar.

Dentro de las patologias més frecuentes en individuos mayores de 50 afios
son las cardiologicas y respiratorias, y en los menores a esa edad son HIV
positivo o traumatismo de craneo por drogas o alcoholismo.

Enfermeria se ocupa de la manipulacion de residuos patogénicos. Hay
descartadores en cantidad necesaria. Los tachos para estos residuos no
cuentan con la bolsa roja correspondiente. Los residuos son retirados por
personal de la empresa de mantenimiento, depositando los mismos en
contenedores que se encuentran en la playa de estacionamiento.

De acuerdo a lo manifestado por el Jefe de Division y las necesidades del
area, faltan barrales para las camas de internacion para que los pacientes no
se caigan, necesitan personal de enfermeria, falta capacitacion de personal
administrativo y falta equipamiento.

4.2.7. Division Psicopatologia.
4.2.7.1. Estructura.

La Division depende del Departamento de Medicina. Fue designado en el
afo 1992, ingreso al hospital en el afio 1980.

42.7.2. Funciones.

El servicio cumple funciones asistenciales y no asistenciales. Entre las
primeras estan aquellas relacionadas con el area de internacién y todas sus
tareas derivadas. Entre las segundas estan las relacionadas con la
organizacion de comités, seguimiento de las actividades desarrolladas por
los pacientes externos (talleres), directivas al personal de enfermeria,
comunicaciéon con defensorias y juzgados y monitoreo del Programa de
Clozapina.
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4.2.7.3. Caracteristicas generales.

Ademas del personal de planta, el servicio cuenta con 5 residentes de planta
y 1 concurrente en el sector de internacion y psicologos de cuatro afios y sus
respectivas jefaturas. Comparten una secretaria en recepcién con el Servicio
de Odontologia, ademas cuentan con otra secretaria a tiempo parcial que
segun manifiesta el Jefe de la Division, es costeada por los profesionales del
servicio. También manifiesta el Jefe que no existe demanda insatisfecha.
Entre las patologias mas frecuentes se encuentran esquizofrenia, trastornos
bipolares, sindrome depresivo, trastornos de personalidad, trastornos por
consumo, debilidad mental, epilepsia, demencias, trastornos
esquizoafectivos, etc.

El servicio cuenta con dos salas de internacion, cada una con 8 habitaciones
con 2 camas cada una. De las 16 camas por sala, se encuentran habilitadas
s6lo 9 en cada sala por la carencia de personal de enfermeria. Cuenta con 2
bafios completos para pacientes, 2 bafios para profesionales y 1 para
enfermeria en cada sala.

Los recipientes para residuos patogénicos son adecuados.

4.2.8. Unidad de Cardiologia.
4.2.8.1. Estructura.

La Unidad de Cardiologia depende del Departamento de Medicina. El Jefe
esta a cargo de la Unidad desde el 24 de diciembre de 2009. Se encuentra
en el Hospital desde el afio 1987.

4.2.8.2. Funciones.

Son del tipo asistencial, administrativa, cientifica (consultas) y recursos
fisicos.

4.2.8.3. Caracteristicas generales.

Cuenta con normas cientificas de diagndstico y tratamiento, que son
elaboradas con el consenso de la Sociedad Argentina de Cardiologia (SAC)
y los profesionales del servicio, las cuales estan en proceso de revision y
actualizacion permanente. La Unidad cuenta con 12 médicos de planta.
Cuenta con una secretaria por la mafiana dependiente de Estadistica.

El Jefe de la Unidad manifiesta que no existe demanda insatisfecha y que
atienden un promedio de 156 pacientes diarios. Las historias clinicas no
estan informatizadas, manejan su propio archivo de historias clinicas que
son guardadas en el mismo servicio.

La patologia mas frecuente atendida es hipertension arterial. ElI Jefe
manifiesta que los insumos son entregados en tiempo y forma y que no hay
faltantes en su servicio.
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4.2.9. Unidad de Geriatria.
4.2.9.1. Estructura.
La Unidad de Geriatria depende del Departamento de Medicina.
4.2.9.2. Funciones.

Entre las tareas asistenciales se encuentran la atencion en consultorios
externos, interconsultas con otros servicios e internacion y seguimiento de
los pacientes internados, entre las tareas no asistenciales hay algunas
actividades de capacitacion mencionadas previamente en las actividades
académicas del Departamento de Medicina, hay otras relacionadas con la
realizacion de talleres de titeres, teatro y tango, junto con el Servicio de
Psicologia y Servicio Social, también otros de nutricion conjuntamente con el
Servicio de Nutricion. Ademas se realizan trabajos con la Red de
Gerontologia del Gobierno de la Ciudad de Bs. As. el ultimo viernes de cada
mes.

4.2.9.3. Caracteristicas generales.

La Unidad cuenta con 3 médicos, 1 jefe de residentes y 3 residentes. La via
de ingreso de los pacientes es a) por demanda espontanea, b) interconsultas
de todos los servicios y c) por interconsultas para internacion, las
internaciones pasan por Guardia y se deriva el paciente a Clinica Médica. No
hay derivaciones desde los Centros de Salud. El promedio de pacientes
atendidos por dia es de 40 en consultorio matutino y 10 en consultorio
vespertino. El Jefe de la Unidad manifiesta que no hay demanda
insatisfecha. Hay inconvenientes en el archivo de historias clinicas por
extravios de las mismas. Entre las patologias mas frecuentes se encuentran
diabetes, artrosis, vasculopatias y enfermedades pulmonares. La poblacion
asistida consiste en gerontes de mas de 60 afios. El Jefe de la Unidad
manifiesta que dentro de las necesidades del area se encuentran la falta de
un mayor espacio fisico puesto que tienen que prestar los consultorios a
Psicopedagogia y Reumatologia, la reparacion de la computadora, dos
tensidmetros y un oftalmoscopio.

4.2.10. Unidad de Dermatologia.
4.2.10.1. Estructura.

La Unidad depende del Departamento de Medicina. La Jefa fue designada
en el afio 2002, ingreso al hospital en el afio 1974.

4.2.10.2. Funciones.

Entre las funciones realizan tareas asistenciales como atencion en
consultorios externos de pacientes de primera vez y segunda vez e
interconsultas con otros servicios.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 29



A 7/~ /T A
EUITC« A GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Existen también funciones relacionadas con tareas no asistenciales como lo
referente a docencia a alumnos de la Unidad Docente Hospitalaria (UDH) de
la carrera de medicina y otras actividades de docencia.

4.2.10.3. Caracteristicas generales.

Los dias lunes, miércoles y viernes atienden pacientes de primera vez y
ulteriores e interconsultas, los dias martes y jueves pacientes de primera
vez, ulteriores y practicas médicas (topicaciones, nieve carbonica,
criocirugia, biopsias y galvanocauterio). Las biopsias son realizadas por la
Division Patologia.

La Unidad cuenta con 5 médicos, 1 enfermera, 1 voluntaria para tareas de
secretaria y 3 cosmiatras ad honorem.

Se atienden entre 40 y 90 pacientes por dia dependiendo de la demanda.
Segun manifiesta la Jefa de la Unidad no hay demanda insatisfecha.

Entre las patologias mas frecuentes se pueden mencionar dependiendo de
la estacionalidad, alergias (primavera y otofio), pediculosis y sarnas
(invierno), miasis, piodermitis, pediculosis, sarna (verano) y enfermedades
venéreas, infecciones, quemaduras, verrugas Vvirales, erisipelas,
colagenopatias, harper zoster y simple y micosis (todo el afio).

Segun manifiesta la Jefa de la Unidad el 60% de la poblacion asistida es
extranjera.

Enfermeria se ocupa de la manipulaciéon de los residuos patogénicos, pero
no cuentan con bolsas rojas.

4.2.11. Unidad Neurologia.
4.2.11.1. Estructura.

La Unidad depende del Departamento de Medicina. El Jefe ha sido
designado a cargo, en octubre de 2009, ingresé al hospital en el afio 1990.

4.2.11.2. Funciones.

Entre las funciones se encuentran las tareas de ordenar y programar
actividades de la Unidad en Consultorios Externos Centrales, interconsultas
con otras especialidades, seguimiento de pacientes internados,
electromiografia y potenciales evocados, electroencefalografia, mapeo
cerebral y la realizacion de ateneos, tareas de capacitaciony realizacion de
cursos de posgrado.

4.2.11.3. Caracteristicas generales.

La Unidad cuenta con 2 técnicos de electroencefalografia, 4 médicos de
planta de 30 horas semanales y 3 médicos de planta de 40 horas
semanales.

Se atienden un promedio de 40 a 50 pacientes por dia y por interconsulta 10
pacientes por dia. El Jefe refiere que no hay demanda insatisfecha. Las
historias clinicas se extravian en forma habitual.
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Entre las patologias mas frecuentes se encuentran la cefalea, epilepsia y
trastornos del movimiento.

El Jefe menciona que un 30% de la poblacion asistida es extranjera.

No manipulan residuos patogénicos.

4.2.12. Seccién Neumotisiologia.
4.2.12.1. Estructura.

La Seccion depende del Departamento Medicina. La Jefa ha sido designada
en el afio 2003, ingreso al hospital en el afio 1969.

4.2.12.2. Funciones.

Entre las funciones hay tareas asistenciales como la atencion de pacientes
de primera vez, de pacientes de tuberculosis (TBC) de primera y segunda
fase, entrega de medicacion y control de los mismos, interconsultas
ambulatorias y de internacion, atencion de pacientes de cesacion tabaquica
y concurrencia a escuelas secundarias cuando se presenta un caso de TBC
para efectuar control del foco.

También hay tareas no asistenciales entre las que se encuentran la
asistencia a la red de TBC del Hospital Mufiiz los terceros miércoles mes por
medio, asistencia a la red de tabaco y salud, primer y tercer miércoles de
cada mes cuya sede esta en el Hospital Durand, y todo lo relacionado con
diversos cursos y jornadas.

4.2.12.3. Caracteristicas generales.

Los dias lunes, miércoles y viernes atienden pacientes de primera vez y
ulteriores, se entrega medicacion a pacientes tuberculosos de segunda fase,
los martes pacientes de cesacion tabaquica y los jueves se entrega
medicacion a pacientes tuberculosos de primera fase. Solamente se presta
servicio en consultorio matutino.

La Seccidén cuenta con 2 médicos de planta, 2 enfermeros y 1 secretaria.

La medicacién para los pacientes de TBC proviene de la Red de TBC, una
vez por semana se retiran los medicamentos del Hospital Mufiz. En cambio
los medicamentos para pacientes de cesacidén tabaquica provienen de la
Red de Tabaco y Salud que ingresan por la farmacia del hospital, previo
pedido de los mismos por los médicos del servicio. Se atiende un promedio
de 40 pacientes por dia. La Jefa manifiesta que no hay demanda
insatisfecha.

Entre las patologias mas frecuentes se encuentran tuberculosis, asma
bronquial y enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC). Segun datos
del Servicio el 47% de la poblacion asistida es extranjera.

Enfermeria se ocupa de la manipulacion de los residuos patogénicos, hay
descartadores en cantidad necesaria pero no cuentan con bolsas rojas para
tirarlos.
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4.2.13. Seccion Gastroenterologia.
4.2.13.1. Estructura.

La Seccion depende directamente del Departamento Medicina. El Jefe ha
sido designado en el afio 2001, ingresé al hospital en el afio 1983.

4.2.13.2. Funciones.

Entre las funciones existen tareas asistenciales como lo relacionado con el
tratamiento de la clinica gastroenteroldgica que incumbe las interconsultas
de internacidén, consultas ambulatorias, pacientes de PAMI y del Plan Médico
de Cabecera, consultas diferenciadas como hepatologia y préacticas
endoscopicas (endoscopias diagnosticas y terapéuticas), biopsias
endoscopicas y material de cirugia endoscopica (polipos) que se envian al
servicio de Patologia para su analisis, seguimiento y tratamiento de
hepatopatias crénicas infecciosas conjuntamente con el Grupo de Trabajo
Infectologia y por dltimo atencion en consultorios externosen turno matutino
y vespertino.

Entre las tareas no asistenciales se encuentran las funciones relacionadas
con la realizacién de ateneos, instruccion de concurrentes y dictado de un
curso anual de gastroenterologia y hepatologia.

4.2.13.3. Caracteristicas generales.

La Seccion cuenta con 4 médicos de planta, uno de los cuales es
hepatélogo, 1 administrativo que depende de Estadistica, 1 enfermera que
depende de Enfermeria y 1 concurrente designado. El Jefe manifiesta que la
productividad es baja por falta de demanda.

El promedio de pacientes atendidos en consultorio matutino es de 40 y 8 en
endoscopias. En consultorio vespertino el promedio es de 16 pacientes.

El Jefe de la Seccion refiere que hay demanda insatisfecha porque no se
pueden realizar endoscopias bajas y los pacientes en general son derivados
a los Hospitales Udaondo, Fernandez y Ramos Mejia.

Entre las patologias mas frecuentes se encuentran dispepsias, gastritis,
Ulceras gastroduodenales, coldn irritable y constipacion.

De acuerdo a lo manifestado por el Jefe de Seccion el 50% de la poblacion
asistida es extranjera.

Enfermeria se ocupa de la manipulaciéon de los residuos patogénicos, hay
descartadores suficientes pero no cuentan con bolsas rojas.

4.2.14. Seccién Reumatologia.
4.2.14.1. Estructura.

Depende del Departamento de Medicina. El Jefe fue designado en el afio
1983, ingreso al hospital en el afio 1998.
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4.2.14.2. Funciones.

Entre sus funciones se encuentran tareas asistenciales como actividades
para consultas eventuales y programadas, atencion de interconsultas
solicitadas para pacientes internados, consultorios externos en horario
matutino. Entre las relacionadas con tareas no asistenciales se encuentran
la relacionada con el curso con Neurologia “Compromiso Neurolégico en las
Enfermedades Reumaticas” y el curso de actualizacion interna para
profesionales.

4.2.14.3. Caracteristicas generales.

El consultorio atiende en horario matutino de lunes a viernes. Cuenta con 1
médico de planta, no hay residentes ni concurrentes.

Las historias clinicas se extravian con habitualidad. Se atienden por dia un
promedio de 15 pacientes por profesional.

Las patologias mas frecuentes son osteoartrosis, reumatismos de partes
blandas y artritis reumatoidea.

4.2.15. Grupo de Trabajo Infectologia.
4.2.15.1. Estructura.

El Grupo de Trabajo también es denominado VIH SIDA, el responsable de
este sector manifiesta que depende de la Division Promocién y Proteccion
gue a su vez depende directamente de la Subdireccion Médica. El
responsable del sector desempefia actualmente sus funciones como Jefe de
la Division Promocién y Proteccion de la Salud desde noviembre de 2007,
ingreso al hospital en el afio 1999.

4.2.15.2. Funciones.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

o Organizacién del Centro de Prevencion, Asesoramiento y Diagndstico
en VIH SIDA (CEPAD).
Atencion diaria en consultorio.
Extraccién diaria de sangre de los pacientes asistidos por el Servicio.
Resolucién de interconsultas.
Tareas en el &mbito de control de infecciones.

O 00O

4.2.15.3. Caracteristicas generales.

El Servicio atiende de lunes a viernes en el horario de 8 a 16 hs. Se rige por
las Guias Nacionales de Sociedad Argentina de Infectologia, Guia de
Profilaxis Antibidtica en Cirugia de la CABA y Manual de Prevencion y
Control de Infecciones del Hospital Pifiero.
Cuenta con el siguiente equipamiento:

0 8 equipos de aire acondicionado.

0 1 computadora con impresora.
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o 1 bascula de pie.
El espacio fisico se compone de:
o0 5 consultorios completos.
1 office de enfermeria.
1 office de administrativos.
1 sala de usos multiples.
1 hall de espera.
2 bafios para pacientes, uno de los cuales es para personas con
capacidades diferentes.
La ventilacion e iluminacion es adecuada.
Sobre estadisticas del mes de marzo de 2010 éstas fueron las patologias
mas frecuentes:
o Enfermedad por VIH sin otra especificacion.
o0 VIH en otras afecciones especificadas.
0 Pesquisa VIH.
0 Osteomielitis cronica.
El area reclama por mas personal administrativo en horas de la tarde y mas
personal médico.

O O0OO0O0O0

4.3.Departamento de Cirugia.
4.3.1. Estructura.

El Departamento de Cirugia depende de la Subdireccion Médica. El jefe del
Departamento es titular desde el afio 2006. Bajo su o6rbita se encuentran las
Divisiones Cirugia General, Odontologia y Ortopedia y Traumatologia,
ademas las Unidades Oftalmologia y Ginecologia y las Secciones Urologia y
Otorrinolaringologia. También se encuentra en su esfera el Quiréfano
Central. La estructura es la siguiente:
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Departamento de
Cirugia

Division
Cirugia General

Division
Odontologia
T

Division
Ortopedia y
raumatologia

Unidad

Ginecologia

Unidad
Oftalmologia

(" Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de |
Internacién Internacién Internacién Internacién
U7 U8 U9 uio

Seccién Seccién

Urologia

Otorrino-
laringologia

4.3.2. Funciones.

El Departamento desempefia las siguientes funciones:
o Evaluacién diaria de todos los pacientes ingresados por Guardia.
o0 Recorrida diaria de todos los quiréfanos.
o0 Encuentro diario con el Coordinador y la Enfermera Jefe de
Quirofanos.
o Comunicacion diaria con la Bioingeniera del Pifiero.
Recorrida diaria de todos los servicios a cargo.
Control de disponibilidad de camas de UTI reservadas para cirugias
programadas.
Encuentros diarios (tres) con el Subdirector Médico.
Resolucion de quejas.
Manejo de la docencia de pre y post-grado.
Participacion como jurado para concursos de diferentes hospitales de
la CABA (Actividad intra y extrahospitalaria).
Participacion como miembro integrante de CODEI, CATA, Comité de
Seguridad, Comité de Gestion Clinica, Comité de Emergencias,
Comité de Racionalizacion de Insumos y Comisién Mixta de la
Facultad de Medicina de la UBA y Hospital Pifiero como hospital
asociado.
0 Seguimiento y control del mantenimiento y reparaciones de su ambito.
o Intervencién en el circuito de compras de equipamiento e insumos
para cirugia.

O O

O o0O0oo

@]

4.3.3. Planta fisicay equipamiento.
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4.3.3.1. Plantafisica.

En el segundo piso funcionan cuatro quir6fanos y hay uno transitoriamente
desactivado (se utiliza como depdsito), también se encuentra el area de
recuperacion post-quirdrgica, zona de transferencia de camillas y salida
hacia la UTI (Unidad de terapia intensiva) que funciona actualmente con
ocho camas habilitadas, indiferenciadas y polivalentes. En el primer piso
hay un quiréfano para cirugias con anestesia local, vestuarios para mujeres
y hombres, bafios para mujeres y hombres y el pre-quiréfano.
La planta fisica de Odontologia fue remodelada en los afios 2008 y 2009,
cuentan con 18 sillones:

o 3 en Exodoncia.

o 5 en Cirugia Méaxilofacial

o 5 en Ortodoncia y Ortopedia.

o 3 en Odontopediatria.

0 2 en Operatoria Dental, Endodoncia y Periodoncia.
En planta baja cuentan con un quir6fano con una mesa de anestesia y 1
sillén quirdrgico para cirugias ambulatorias con anestesia local, con una
secretaria, habitaciébn para preparacién y postoperatorio de los pacientes,
sala de Radiologia y sala de espera para pacientes. En el primer piso se
encuentran la secretaria de Jefatura, un aula, vestuario, salar de estar para
profesionales y habitacion para el especialista de guardia y sala de espera
para pacientes.
La Unidad Ginecologia cuenta con 2 salas de 6 camas cada una, bafos
generales para pacientes ubicados fuera de las salas, 1 office para
Enfermeria, 1 cocina de uso para las pacientes, 1 consultorio de admisién, 1
vestuario para Enfermeria, 1 despacho para Jefatura, 1 bafio para
profesionales, 1 consultorio de oncologia, 1 estar médico, 1 depdsito para
enfermeria y estar de Jefa de Enfermeria y 1 espacio para realizar
colposcopias.
El sector de Otorrinolaringologia esta refrigerado con ventiladores de techo y
calefaccionado con una estufa de pantalla a gas. La mamposteria se
encuentra algo deteriorada, no dispone de un sector especifico para el
lavado del instrumental y materiales. No cuenta con sala de espera para
pacientes ambulatorios, se utiliza un espacio de circulacion comun para esta
especialidad y para Dermatologia, Neumonologia y Gastroenterologia con
muy pocos asientos disponibles. Cuentan con 5 boxes que funcionan como
consultorios externos, uno de los cuales esta inhabilitado por utilizarse como
depdsito de muestras médicas, 1 office de enfermeria con pileta para lavado
de materiales pero no dispone de diferenciacion entre area limpia y sucia y
se utiliza también como lugar de descanso y refrigerio, 1 secretaria con
ventanilla para atencion al publico, 1 office para profesionales, 1 sala de
espera pequefia con una camilla y 1 sector de practicas que no cuenta con
bolsas rojas.
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4.3.3.2. Equipamiento.

El Departamento cuenta con intensificador de imagenes y con electrobisturi.
El hospital posee un tomdgrafo con servicio tercerizado, con relacion a
resonancias magnéticas se deriva al Hospital Ferndndez, con medicina
nuclear se deriva al Hospital Ramos Mejia, algunos estudios de coagulacion
especiales se derivan al Hospital Alvarez.

En la Division Ortopedia y Traumatologia cuentan con cajas basicas
completas que estan obsoletas y otras que aportan los profesionales. El
instrumental quirdrgico es aportado en gran medida por casas de ortopedia
que proveen materiales protésicos.

La Division Odontologia fue reequipada en los afios 2008 y 2009. Los
equipos funcionan correctamente.

La Unidad Ginecologia cuenta con 5 colposcopios, 1 video-colposcopio, 1
laparoscopio, 1 histeroscopio y 1 equipo de leep®. La Jefa de Unidad refiere
gue hay demoras en las reparaciones.

El material con que cuenta la Seccion Otorrinolaringologia esta en buen
estado de conservacion y funcionamiento. Existen algunas demoras en las
reparaciones de los equipos. Se cumple con mantenimiento preventivo
solamente con el otomicroscopio. Carecen de instrumental para realizar
cirugia endoscépica y el equipo lo aporta uno de los profesionales de la
Seccibén, de acuerdo a lo manifestado por la Jefa de Seccion.

En el Quiréfano Central no tienen mantenimiento de equipos desde hace 2
afos.

4.3.4. Caracteristicas generales.

En Consultorios Externos se cubren las horas profesionales requeridas por
agenda, pero los médicos no son fijos.

De acuerdo a lo manifestado por el Jefe de Departamento se necesita
personal administrativo, cobertura de jefatura de Unidad de Coordinacion de
Quiréfanos y también de Enfermeria, equipamiento para quiréfanos,
reposicién de material de cirugia, realizacion de obra de terapia intermedia y
nombramientos de jefaturas intermedias.

Existe un Centro de Referencia que es el de Cirugia Buco Méaxilo Facial,
creado por disposiciéon del Decreto N° 4576/MCBA/91 como Centro de
Derivaciénl®, funcionando en la Divisién Odontologia.

4.3.5. Actividades académicas.
Las actividades académicas relacionadas con este Departamento y que se

desarrollan en el Hospital son las siguientes:
o Ortopedia y Traumatologia.

® El leep es una nueva técnica quirtrgica aplicada a la ginecologia, que permite realizar el
diagndéstico y tratamiento de distintos tipos de lesiones en forma ambulatoria.

° Se denomina Centro de Derivacién Municipal al Servicio que dentro del Sistema de Atencién
Médica Municipal, reane el maximo de condiciones exigibles, por la cantidad y complejidad de
sus funciones y en consecuencia puede ser designado como tal, definiciébn que se encuentra

incluida en el Anexo | de la Resolucion N° 408/MCBA/SSPYMA/86.
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o Carrera de Especializacion (avalada por UBA, duracién 2
afnos).

0 Curso anual de Actualizacion para concurrentes y médicos de
planta.

o Curso anual de Patologias de Urgencia (avalado por
Capacitacion y Técnica del GCBA).

o Cirugia General.

o Curso anual de Cirugia General.

o Curso pre-jornada anual del Hospital Pifiero.
o Oftalmologia.

o0 Curso anual de Actualizacion para concurrentes y médicos de
planta.

0 Alumnos de la Unidad Docente Hospitalaria de la Facultad de
Medicina de la UBA.

0 Rotantes externos de Estrabismo.

o Alumnos del internado anual rotatorio (rotacion quirdrgica) de
la Facultad de Medicina de la UBA.

o Ginecologia.

o Carrera de Especializacion en Tocoginecologia de la UBA
(duracion 2 afnos).

o Curso Anual de Tocoginecologia con 300 horas anuales,
avalado por el CODEL.

0 Curso de Dolor dictado por profesionales de Clinica Médica y
Anestesiologia.

o Curso de Etica.

o Curso de Medicina del Trabajo.

0 Alumnos de la Unidad Docente Hospitalaria de la Facultad de
Medicina de la UBA.

0 Alumnos del internado anual rotatorio de la Unidad Docente
Hospitalaria.

o Médicos residentes de Tocoginecologia.

0 Médicos concurrentes de Tocoginecologia.

o Odontologia.

o Curso de especializacién de posgrado, Cirugia de primer nivel
y de segundo nivel, Ortodoncia, Clinica, Diagnéstico y
Tratamiento, Ortodoncia y Ortopedia de los maxilares primer y
segundo nivel y Fisurado de Labio Alveolo Palatino (FLAP)
primer y segundo afio.

o Docencia de pregrado (Céatedra de Cirugia y Traumatologia
Buco-maxilo-facial de la Facultad de Odontologia de la UBA —
Catedra Il1).

o Direccién de la Residencia en Cirugia y Traumatologia Buco-
maxilo-facial.

o Otorrinolaringologia.

o Curso anual de Otorrinolaringologia tedricos o teodricos
practicos con 180 horas anuales para médicos de la Seccion,
de Guardia de otorrinolaringologia.

o Clases para alumnos de la Facultad de Medicina de la UBA.

o0 Ateneos clinicos quirargicos.
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o Urologia.

o Clases a alumnos de la Unidad Docente Hospitalaria (UBA y
Universidad Maimonides, entre otras).

0 Atencion a alumnos del internado rotatorio.

o Clases a residentes de cirugia y ginecologia del Hospital
Pifiero.

o Algoritmos de Urgencias Uroldgicas para los médicos de
guardia.

4.3.6. Division Ortopediay Traumatologia.
4.3.6.1. Estructura.

Depende del Departamento de Cirugia. El Jefe esta a cargo de la Division
desde el afio 2009. Ingreso al Hospital en el afio 1983. Tiene a su cargo dos
Unidades, la N° 9 (Sala de hombres) y la N° 10 (Sala de mujeres).

4.3.6.2. Funciones.

Las funciones son basicamente de tipo asistencial. Se pueden describir,
entre otras, las siguientes:
o Controlar a todos los pacientes de internacion.
0 Revista de sala una vez por semana.
0 Realizacién de ateneos una vez por semana, con consenso de los
casos probleméticos.
o Distribucion de médicos para los consultorios externos.
o Docencia a médicos concurrentes (dictado de clases una vez por
semana).
0 Supervision de historias clinicas al egreso del los pacientes.
o0 Responder a requerimientos varios de la Direccién Médica.

4.3.6.3. Caracteristicas generales.

La Unidad N° 9 cuenta con 18 camas habilitadas y la Unidad N° 10 con 16
habilitadas y 2 en reparacion. Ambas unidades cuentan con calefaccién y
refrigeracion  central. La Division cuenta con las siguientes
subespecialidades:

0 Mano y miembro superior.
Cadera.
Rodilla.
Tutores externos.

o Tobilloy pie.
Hay asignados dos consultorios externos por dia que segun lo manifestado
por el Jefe de Division, satisfacen completamente la demanda.
Cuenta con 19 médicos con 654 horas profesionales.
La disponibilidad de recursos humanos de anestesiologia es escasa.
Disponen de quiréfanos tres dias a la semana de 8 a 11 hs. Otro factor
limitante para cirugias es la falta de camas de UTI. El tiempo de espera para

[elyelye]
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cirugias de urgencia es no menor de dos semanas y para las programadas
un mes. Hay una gran demanda de urgencias.

Se trabaja interdisciplinariamente con Psicopatologia y Servicio Social por
las situaciones de violencia urbana, situacion de calle y adicciones previo al
egreso. También existe relacion con Cardiologia, Anestesiologia vy
Gerontologia mediante consultas por fracturas de caderas. Los pacientes
oncologicos se derivan al Hospital Marie Curie, los parapléjicos al Hospital
Rocca y las patologias de columna al Hospital Alvarez.

4.3.7. Division Cirugia General.
4.3.7.1. Estructura.

La Division depende del Departamento de Cirugia. ElI Jefe accedié a su
cargo en el afio 2004. Ingres6 al Hospital en el afio 1979. Tiene a su cargo
dos Unidades, la N° 7 (Sala de mujeres) y la N° 8 (Sala de hombres)

4.3.7.2. Funciones.

Las funciones consisten en:

0 Gestion de la lista de operaciones.

o Gestion de la lista de espera quirtrgica (actualmente es de
aproximadamente 700 pacientes, con un tiempo de espera de
alrededor de 120 dias, no tienen espera las cirugias oncologicas).

0 Supervision, con consenso, de todos los pacientes internados.

0 Supervision de insumos.

o0 Pedido de insumos que no sean bienes de capital (directamente a
Compras, Farmacia funciona como receptor y stock).

0 Gestion de mantenimiento de los bienes de capital del quiréfano (torre
de laparoscopia, instrumental, endoscopio lateral, gamma-probe).

0 Gestion de cobertura de los consultorios externos de la especialidad.

o Definicion de conductas en las interconsultas.

0 Responsable del Museo del Hospital Pifiero.

0 Resolucion de conflictos.

o Toma de decisiones terapéuticas.

o Participar en diferentes Comités del hospital: Tumores, Etica e

Infecciones.
4.3.7.3. Caracteristicas generales.

La Unidad N° 7 tiene 20 camas habilitadas en 10 habitaciones y la Unidad N°
8 cuenta con 17 habilitadas en 10 habitaciones.
La Division atiende los siguientes consultorios:
o Proctologia.
Cirugia pléastica.
Mamas.
Cabezay cuello.
Curaciones.
Paredes.

O O0O0O0O0
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Cirugia gastroenteroldgica.
Torax.
Cirugia videolaparoscépica.
0 Intervencionismo percutaneo.
Cuenta con 18 médicos con 580 horas médicas.

[elNelye]

4.3.8. Division Odontologia.
4.3.8.1. Estructura.

La Divisiébn Odontologia depende del Departamento de Cirugia. El Jefe ha
sido designado en el afio 1998, ingreso6 al hospital en el afio 1983. Tiene a
su cargo 3 Secciones, Cirugia y Traumatologia Buco-méaxilo-facial,
Ortodoncia y Ortopedia de los Maxilares y Odontopediatria.

4.3.8.2. Funciones.

Entre las funciones se encuentran las de ser responsable de toda la cirugia,
de las tareas administrativas de la Division, de la docencia de pregrado, de
director de la residencia en cirugia y traumatologia buco-méxilo-facial y de
director de los cursos de posgrado que se dictan en el hospital.

4.3.8.3. Caracteristicas generales.

Desde diciembre de 2009 el hospital cuenta con guardia activa de Cirugia y
Traumatologia Buco-méxilo-facial todos los dias del afio durante las 24
horas. El Jefe de la Division manifiesta que es el Unico hospital de la Ciudad
gue tiene esta prestacion.

Cuenta con 20 médicos con 640 horas profesionales.

Las practicas quirdrgicas estan limitadas por falta de horas de anestesiologia
(s6lo tienen una mafana por semana), por falta de disponibilidad de
quiréfano y de camas de UTI.

Cuentan con 2 camas asignadas en Ortopedia y Traumatologia.

Para los casos de trauma, infecciones graves y tumores el tiempo de espera
oscila entre los 30 y 45 dias, para el resto de las patologias la espera supera
el afio, segun lo manifestado por el Jefe de la Division.

4.3.9. Unidad Ginecologia.
4.3.9.1. Estructura.
Depende del Departamento de Cirugia. La Jefa ha sido designada en el afio
2007, ingreso6 al hospital en el afio 1979. Contiene una estructura informal
gue esta compuesta por Patologia Cervical, Cirugia Ginecoldgica, Oncologia

Ginecoldgica y Consultorios Externos de Clinica Ginecoldgica, Climaterio,
Adolescencia, Uroginecologia y Endocrinologia Ginecologica.
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4.3.9.2. Funciones.

Entre sus funciones se encuentran las tareas de liderar el Servicio y lograr
gue funcione adecuadamente, establecer pautas de tratamiento, tareas
administrativas, tareas asistenciales (clinica y quirdrgica), docencia y
mantener el clima de cordialidad y trabajo.

4.3.9.3. Caracteristicas generales.

En los consultorios externos la espera es de 15 dias a excepcion de las
pacientes oncologicas que son atendidas por demanda espontédnea. El
tiempo de espera para las practicas es de 7 dias y para cirugias es de 60
dias.

Cuenta con 11 médicos con 384 horas médicas.

Cuenta con 1 quiréfano los dias lunes, miércoles y viernes y disponen de
otro para realizar cirugias ambulatorias con anestesia local dos veces al
mes.

4.3.10. Unidad Oftalmologia.
4.3.10.1. Estructura.

La Unidad depende del Departamento de Cirugia. El Jefe fue designado
como Jefe de Unidad Interino en el afio 2001, ingres6 al Hospital en el afio
1986. Tiene a su cargo una pequefia estructura informal a los fines practicos
de la distribucion de tareas. Cuenta con consultorios de Estrabismo, Recién
Nacidos y Oftalmologia General.

4.3.10.2. Funciones.

Las funciones consisten en:
o Coordinar toda la actividad ambulatoria y quirargica.
0 Realizar actividad asistencial clinica y quirurgica.
0 Realizar tareas administrativas.

4.3.10.3. Caracteristicas generales.

El Servicio cuenta con seis sectores definidos:

0 Secretaria: sector con entrada independiente y comunicacion interna
al resto del Servicio que cuenta con: archivo de historias clinicas,
planilla de turnos y ventanilla para atencion de paciente.

o Consultorio externo: area principal dividida en 3 sectores cada una
con su propia puerta a la sala de espera. Sector (1) con 8 (ocho)
boxes; sector (2) con 2 boxes; sector (3) para estudios de estrabismo.

o Area de précticas: sector independiente del Servicio donde se realizan
estudios.

o0 Despacho jefatura: sector dentro de Consultorio Externo general con
puerta de acceso.
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0 Sala de médicos: sector con comunicacion interna al Servicio donde
se encuentra aula y vestuario.

o Bafo: sector con puerta a la sala de espera donde hay bafio de
hombres y mujeres que se comparte con Servicio de Fonoaudiologia.

Los consultorios externos se encuentran descentralizados. Cuenta con:

o0 3 consultorios externos completos: en realidad son boxes, equipados
con cartel de prueba, caja de prueba y montura, oftalmoscopio
directo, lampara de hendidura (2 en total) y 1 autorefractometro.

0 7 consultorios externos incompletos: boxes que solamente cuentan
con cartel de prueba, y son utilizados para el screening inicial.

0 3 equipos de aire acondicionado frio-calor (donacién de COAS, e
instalacion hecha por colaboracion de laboratorios privados y
Asociacion de Médicos Municipales).

La espera para turnos programados es de aproximadamente 60 dias.
Cuenta con 6 médicos con 190 horas médicas.

Se atienden un promedio de 50 pacientes por dia.

Para las practicas cuentan con un sector especifico con el equipamiento de
perimetro de cupula, laser de argdén, retindbgrafo y campimetro
computarizado (actualmente no funciona)'. El tiempo de espera esta dentro
de los 7 dias.

Se realizan cirugias los miércoles de 8 a 12.30 hs., en el mes disponen de
un quiréfano con anestesia general (2 cirugias por dia) 2 dias al mes y con
anestesia local (4 cirugias por dia) 2 dias al mes. El tiempo de espera es de
30 dias. Se efectian mensualmente 8 cirugias con anestesia local y 4 con
anestesia general. Es habitual que tengan dificultades para encontrar cama
para el dia de internacién previa a las cirugias con anestesia general, se
buscan camas en Clinica Médica, Traumatologia y/o Cirugia.

Las interconsultas se cumplen en el mismo dia, no hay tiempo de espera.

4.3.11. Seccién Otorrinolaringologia.
4.3.11.1. Estructura.

La Seccion depende directamente del Departamento de Cirugia. La Jefa fue
designada en el afio 1993, ingres6 al hospital en el afio 1988. Tiene a su
cargo una estructura pequefia e informal con fines operativos, se trata de la
Subseccién Rinosinusologia y Subseccién Vestibular contando con los
profesionales adecuados en dichas especialidades.

4.3.11.2. Funciones.
Entre las funciones se encuentran las de control de ateneos, control de

interconsultas, lo referente a la atencion de consultorios externos, practicas
especializadas, cirugias, capacitacion y tareas administrativas.

% De acuerdo al descargo presentado, desde el hospital se manifiesta que el campimetro

computarizado fue reparado.
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 43



A /7N 7T\ A f
EUHU«GW LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 4

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

4.3.11.3. Caracteristicas generales.

Los profesionales cumplen con las tareas que se desarrollan en el servicio,
consultorios externos, practicas y cirugia. Segun manifiesta la Jefa el
Hospital Pifiero es el Unico de la Ciudad que cuenta con guardia activa de
Otorrinolaringologia durante las 24 horas todos los dias del afio.

Cuenta con 7 médicos con 260 horas médicas.

Se atienden alrededor de 60 pacientes por dia y segun refiere la Jefa no se
registra demanda insatisfecha. Las practicas y cirugias ambulatorias son
programadas y se realizan los dias martes y jueves, el tiempo de espera es
de alrededor de 7 dias. Las cirugias no ambulatorias se efectian los
segundos y cuartos martes de cada mes, en este caso la espera oscila entre
los 45 y 60 dias dependiendo de la patologia.

4.3.12. Seccion Urologia.
4.3.12.1. Estructura.

La Seccion depende del Departamento de Cirugia. El Jefe esta a cargo de la
Seccién desde enero de 2010, ingresé al hospital en el afio 2004.

4.3.12.2. Funciones.

Entre sus funciones estan la de coordinar la actividad de Urologia en el
hospital en Clinica Uroldgica, Préacticas y Cirugia, desarrollar actividades
asistenciales y de capacitacion.

4.3.12.3. Caracteristicas generales.

La Seccién cuenta con un consultorio exclusivo para toda la semana y otro
compartido los dias lunes, miércoles y viernes. Se atienden 30 pacientes por
dia. Se realizan practicas, las mas habituales son colocacion de sonda
vesical, cambio de sonda vesical, cambio talla vesical, dilatacion uretral,
drenaje de abscesos de pared y otros que se realizan en la sala de rayos.
Cuenta con 3 médicos con 100 horas profesionales.

No tienen asignacién de camas propias, habitualmente internan pacientes en
Cirugia General, Ginecologia y/o Clinica Médica. Disponen de quir6fano los
dias jueves, alternando semanalmente cirugias con anestesia local y
general. Desde que el paciente cuenta con el prequirirgico completo la
demora es de 45 dias.

4.3.13. Quirdéfano Central.
4.3.13.1. Estructura.

El area de Quir6fano Central depende directamente del Departamento de
Cirugia. El Coordinador fue designado en el afio 2004, ingresé al hospital en
el aflo 1973. El Coordinador no tiene personal a cargo, los cirujanos
dependen de sus respectivos jefes, las enfermeras del Departamento de
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Enfermeria, los anestesiélogos de la Divisibn Anestesia y las
instrumentadoras del Departamento de Cirugia.

4.3.13.2. Funciones.

El Coordinador es responsable de generar los datos estadisticos del
Quiréfano mediante la informacién registrada en los libros de cirugia, uno de
anestesia local y otro de anestesia general, también de la programacion
diaria de cada servicio. Todos los dias confecciona el listado de cirugias por
especialidad y verifica su cumplimiento y los profesionales actuantes en
cada cirugia.

Entre sus funciones se encuentran las tareas de mantenimiento del
funcionamiento adecuado del quiréfano, las relacionadas con la provision de
insumos, equipamiento, coordinacion del personal médico y paramédico y
programacion de actividades.

4.3.13.3. Caracteristicas generales.

El Coordinador realiza con la Jefa de la Divisibn Anestesia un listado
mensual de disponibilidad de horas de anestesia y las asignaciones diarias
por servicio.

El Coordinador sostiene que para aumentar la productividad quirdrgica se
necesitaria flexibilidad horaria de los profesionales, garantizar insumos,
personal médico y no médico, equipamiento adecuado y gerenciamiento, es
decir que no solo depende de las horas de anestesistas.

Falta un camillero para circular dentro de quir6fano, actualmente esa tarea
se cumple por Enfermeria.

La productividad quirargica total del hospital ha sido la siguiente:

2008: 4612 intervenciones quirurgicas.
2009: 4651 intervenciones quirdrgicas,

Cabe aclarar que si bien el total de cirugias es un 0,8% superior al afio 2008,
todas las especialidades mermaron su productividad respecto al mismo
periodo, excepto Odontologia que la aumentdé en un 30,1%, elevando de
esta manera el promedio general.
La cantidad de egresos y pases por Unidad de Internacion de los dos
ultimos afos ha sido la siguiente:

Unidad N° 7:
2008: 713 pacientes
2009: 683 (-4,2%)

Unidad N° 8:
2008: 714 pacientes
2009: 732 (+2,5%)

Unidad N° 9:
2008: 293 pacientes
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2009: 177 (-39,6%)

Unidad N° 10:
2008: 343 pacientes
2009: 319 (-7,0%)

Del total de egresos producidos en el afio 2009, el 40% fueron cirugias con
anestesia local.

El promedio de camas disponibles en las Unidades de Internacion ha sido la
siguiente:

Unidad N° 7:
2008: 16,01
2009: 16,00

Unidad N° 8:
2008: 18,01
2009: 18,04

Unidad N° 9:
2008:18,99
2009: 16,27

Unidad N° 10:
2008: 17,01
2009: 13,78

Al cierre de las tareas de campo se observa una merma de 8 camas (reales
vs. disponibles) debido a tareas de reparacién y/o pintura, y a la escasez del
recurso de Enfermeria.
Las principales causas de suspensiones de cirugias durante el segundo
semestre de 2009 han sido las siguientes (cirugias suspendidas 10,9%):
Falta de cama en UTI.
Falta de sangre.
Falta de anestesitlogo.
Falta de condiciones quirargicas del paciente.
Cambio de conducta médica.
Ausencia del paciente.
Falta de intensificador de imagenes.
Falta de material de osteosintesis.
o Obito.
El detalle de los tiempos de espera para cirugias programadas es el
siguiente:
o0 Ginecologia: 40 dias.
o Cirugia General: 9 meses.
o Maxilofacial: trauma 1 mes — cirugia ortognatica'*: 1 afio.
o Oftalmologia: sin demora.

O O0O0O0O0OO0O0O0

' La cirugia ortognatica es una rama de la cirugia maxilofacial que se combina con la

ortodoncia para solucionar severas malformaciones faciales y maxilares.
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o Otorrinolaringologia: 21 dias

o Ortopedia y Traumatologia: 21 dias.

o Urologia: 45 dias.

4.4.Departamento Materno Infanto Juvenil.

4.4.1. Estructura.

El Departamento depende de la Subdireccion Médica. El &rea cuenta con la
siguiente estructura:

Departamento
Materno Infanto
Juvenil
| |
@ Division Division de
Obstetricia Pediatria
\_

Unidad de

Unidad de

Internacion Internacién
u13 ul7
1 1 Seccién
Unidad de Unidad de Neona‘[ok)gia
Internacion Internacion
ui4 uis
q

Grupos de Sala de Grupo de
Trabajo (*) Internacion Trabajo

\  U18 ) |Adolescencia

(*) Los Grupos de Trabajo son:

0 Adolescencia.
Patologia Cervical.
Embarazo de Alto Riesgo.
Procreacién Responsabile.
Esterilidad.
Diagndstico por Imagenes.

O O0O0O0O0

Se puede apreciar que dependen del Departamento dos Divisiones.
4.4.2. Funciones.

Se encuentran comprendidas las relacionadas con las prestaciones de
Obstetricia de:

o Prevencion y atencion.
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o Embarazo y parto normal.

o Embarazo y parto patoldgico.
Por otra parte también se cumplen funciones relacionadas con las
prestaciones de Pediatria, Adolescencia y Neonatologia.

4.4.3. Planta fisicay equipamiento.
4.4.3.1. Plantafisica.

El Servicio de Obstetricia fue construido en el afio 1930. La Sala de
Dilatacién es pequefia y cuenta con 2 camas, el espacio fisico no permite la
separacion entre ambas. La Sala de Parto cuenta con 3 camas duras y 2
biombos de tela, por sus pequefias dimensiones no puede estar ningun
acompafante de la embarazada. No hay pasillo para que circulen los
familiares. Los bafios son escasos y son compartidos por pacientes y
acompafnantes ademas de enfermeria. Existe una Sala para madres debido
a gque en muchos casos los prematuros se encuentran internados mas de 15
dias en Neonatologia y por tal motivo se cred esta sala para resguardo de
las madres que acompafian al recién nacido cubriendo su comida y
descanso. Los offices de enfermeria son pequefios y no tienen
diferenciacion entre area limpia y sucia. Hay habitacion para médicos de
guardia con 2 camas y 1 bafio, habitaciébn para médicos residentes con 4
camas y sin bafio y habitacion para obstétricas con 2 camas y 1 bafo. Las
instalaciones cuentan con sistemas de calefaccion y refrigeracion obsoletos.
No cuentan con medidas adecuadas de seguridad ante incendios (No hay
salida de emergencia, no existen dispositivos que detecten incendios, no hay
mangueras hidrantes y el personal no recibi6 adiestramiento para la
utilizacién de matafuegos).

Los consultorios externos de Pediatria no tienen puertas ni privacidad, se
utiliza el pasillo como sala de espera, los bafios no son adecuados. La sala
de espera de planta baja solo tiene un bafio no diferenciado entre varones y
mujeres. En el mismo espacio que esperan los pacientes también confluye
con la Guardia siendo insuficiente el espacio. La remodelacion de los
consultorios externos de Pediatria estd demorada desde hace mas de cinco
afos. En la sala de internacioén, para un total de 40 personas (20 pacientes y
20 adultos acomparfiantes en internacion conjunta), solamente tienen 1
inodoro para adultos y 1 para nifios. Cuenta con 1 sala de aislamiento sin
bafio.

La Seccién de Neonatologia sufre falta de espacio fisico en la internacion. La
planta fisica no tiene posibilidad de estar conectada con la Sala de Partos
porque existe un pasillo para publico entre ambas. No cuenta con
dormitorios para médicos de guardia, consultorio de guardia, lactario,
division entre bajo-mediano riesgo y alto riesgo, la residencia para madres
no tiene bafio ni cocina con espacio reducido y no tiene salida de
emergencia. No hay bafios para las madres que deben acudir a los bafos
para publico de la planta baja. Falta un vestidor para las enfermeras y oficina
para la jefatura.
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4.4.3.2. Equipamiento.

Debido a que parte del equipamiento se ha obtenido por donaciones se
complica su mantenimiento correctivo por dificultades en la obtencion de
repuestos y demoras en las reparaciones. Un ecografo fue dado de baja por
No encontrarse repuestos para su reparacion.

Por falta de equipos se dej6é de hacer monitoreo ambulatorio a pacientes con
embarazo de bajo riesgo.

La Unidad de Terapia Intensiva (UTIl) de Neonatologia cuenta con
respiradores de 15 afios de antigiiedad.

En Neonatologia los equipos de presion no invasiva son muy antiguos,
tienen un ecografo compartido con Maternidad y Pediatria siendo
insuficiente, tienen 2 oximetros fuera de uso por falta de sensores, se utiliza
un oftalmoscopio destinado para adultos trasladado desde Oftalmologia que
no puede continuar con su atencion cuando acude a Neonatologia.

El consultorio externo del Grupo de Trabajo Adolescencia carece de
refrigeracion.

4.4.4. Caracteristicas generales.

Este punto se desarrolla en las caracteristicas generales de las respectivas
Divisiones.

4.4.5. Actividades académicas.

Se llevan a cabo diversas actividades académicas en el Departamento:

o La Division Obstetricia es Catedra de Obstetricia de la Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Medicina.

o0 Residencia en Tocoginecologia: los médicos residentes tienen la
opcion de obtener el titulo de Especialista Universitario.

0 Residencia de Obstétricas.

o Curso Superior de Tocoginecologia: este afio sera la 8va. promocion,
su duracion es de 700hs/catedra, se cursa los dias miércoles hasta
las 13hs., los docentes son referentes en la Especialidad y
pertenecen a distintos hospitales. Se dicta para Médicos Obstetras y
Obstétricas, con evaluaciones diferenciadas.

o Curso de Laparoscopia en Tocoginecologia.

Ateneos en Obstetricia: se cumplen un viernes al mes.

o Charlas de actualizacion en nuevos farmacos en Obstetricia:
auspiciadas por diferentes Laboratorios de Especialidades
Medicinales.

0 Se incentiva a todos los profesionales del Servicio de Obstetricia a
concurrir a Congresos de la Especialidad, auspiciados por diferentes
Sociedades Cientificas.

0 Curso anual de Pediatria con un total de 109 horas, avalado por la
Universidad de Buenos Aires (UBA).

o0 En Pediatria y Neonatologia cursan alumnos de la UBA.

En Pediatria se realiza un Ateneo Bibliografico semanal.

0 Ateneos de Recién Nacidos de Alto Riesgo cada 3 meses.

o

o
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o Cursos sobre Lactancia Materna.
4.4.6. Division Obstetricia.
4.4.6.1. Estructura.

La Division depende del Departamento Materno Infanto Juvenil. La Jefa
cumple sus funciones como tal desde el afio 2003.

4.46.2. Funciones.

Se encuentran comprendidas las relacionadas con las prestaciones
detalladas en las funciones del Departamento Materno Infanto Juvenil.

4.4.6.3. Caracteristicas generales.

La Divisién cuenta con 24 médicos en obstetricia y ginecologia con 810
horas médicas, 1 jefa de residentes y suplente de guardia, 11 médicos
residentes, 1 médico concurrente, 10 médicos de obstetricia de guardia, 1
jefa de residentes de obstetricia de guardia, 1 suplente de guardia y 6
residentes de guardia, 50 enfermeras y 3 administrativos.

Las patologias prevalentes son:

o Parto Unico espontaneo.

0 Abortos espontaneos especificos y no especificos.

o Trabajo de parto obstruido por patologias de pelvis materna.

o Parto prematuro.

o Trabajo de parto obstruido por mala posicién o presentacién anormal
del feto.

0 Supervision de embarazo con historia insuficiente de atencion
prenatal.

0 Ruptura prematura de membrana.
Las consultas externas brindadas en los ultimos tres afilos son exhibidas en
el siguiente cuadro:

Afo | Consultas
2007 16679
2008 15381
2009 16737

4.4.7. Division Pediatria.
4.4.7.1. Estructura.
La Division depende del Departamento Materno Infanto Juvenil. El Jefe

ingres6 al Hospital en el afio 1984 y esta a cargo de la Division desde
diciembre de 20009.
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4.4.7.2. Funciones.

Se encuentran comprendidas las relacionadas con las prestaciones
detalladas en las funciones del Departamento Materno Infanto Juvenil.

4.4.7.3. Caracteristicas generales.

La Division cuenta con 1 Jefe de Unidad, 26 médicos con 980 horas
médicas, 12 suplentes de guardia y 19 enfermeras.
Atienden pacientes de 0 a 19 afios.
Las patologias prevalentes son:
Bronquiolitis.
Neumonia.
Diarrea gastroenteritis.
Traumatismos multiples.
Asma bronquial.

0 Traumatismo de craneo.
Funciona un Hospital de Dia atendiendo consultas en forma
interdisciplinaria. Concurren pacientes con SIDA, obesidad, maltrato y abuso
y neurodesarrollo infantil, donde cada una de estas probleméaticas cuenta
con un equipo de trabajo especifico. Para ello cuenta con un equipo de
trabajo segun detalle:

o0 1 Coordinadora del equipo de Obesidad.
2 Nutricionistas.
4 Psicélogos.
2 Profesoras de plastica.
1 Coordinadora del equipo de Maltrato y Abuso Infantil.
1 Médico.
1 Coordinador del equipo de VIH SIDA.
1 Trabajadora social.
1 Farmacéutica.

o0 1 Coordinadora del equipo de Bajo Peso.
También se realizan espirometrias de Neumonologia y certificados de
Deportologia Infantil (nifios que practican deporte de alto rendimiento y/o
portadores de enfermedades condicionantes).
El Servicio cuenta con un Consultorio de Mediano Riesgo que funciona de 9
a 19 hs. y donde el médico hace diagndstico y resuelve u orienta en el
momento, de forma de no demorar la atencidon y también auxilia a la Guardia
Pediatrica cuando ésta se desborda de pacientes.
Los consultorios externos de Pediatria atienden, ademas, Tuberculosis
Infantil, Asma Bronquial y Enfermedades Respiratorias.
La Guardia Pediatrica atiende entre 100 y 150 consultas por dia en 2
camillas ubicadas en un pasillo detrds de una mampara con puerta. El
equipo de trabajo esta formado por 4 pediatras y 2 enfermeras.
La sala de internacion cuenta con 25 camas existentes de las cuales estan
disponibles 23 incluyendo las 3 camas del Hospital de Dia.
Las consultas brindadas en el afio 2009 han disminuido con respecto a las
de los afios 2007 y 2008.

O O0OO0O0O0

O O0O0O000O0O0
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Afo | Consultas
2007 45087
2008 39913
2009 35742

Se puede apreciar que en dos afios las consultas han disminuido un 21%.
4.4.7.4. Secciéon Neonatologia.
4.4.7.4.1. Estructura.

La Seccion depende de la Division Pediatria. La Jefa ingresé al Hospital en
1980. Desde octubre de 2007 esta a cargo de la Seccion.

4.4.7.4.2. Funciones.

En las funciones estdn comprendidas aquellas relacionadas con promocion y
proteccion de la salud, mejorar la sobrevida de los recién nacidos de bajo
peso (de menos de 1500 grs.) y educacion a las madres. El Hospital obtuvo
la categoria de Hospital Amigo de la Madre y el Nifio.

4.4.7.4.3. Caracteristicas generales.

La Secciéon cuenta con 6 médicos de consultorio, 1 Jefe a cargo de la
Seccion (7 médicos con 239 horas médicas), 14 médicos de guardia y 1
secretaria.

La Seccién Neonatologia esta compuesta por Terapia Intensiva, Terapia
Intermedia, Internacion Conjunta y Consultorios Externos de Recién Nacido
Sano, Recién Nacido de Alto Riesgo o Patoldgico, e Infecciones Perinatales
(Chagas, Sifilis, HIV, Toxoplasmosis).

Las patologias prevalentes son sindromes de dificultad respiratoria,
prematurez, ictericia, bajo peso.

De las reuniones mensuales de la Red de Neonatologia han surgido las
normativas de la especialidad que son continuamente actualizadas.

El recurso de enfermeria especializada es critico. Existen ocho cargos de
meédicos que estan vacantes y no se cubren. Hay dificultades para cubrir las
guardias por licencias. No tiene personal administrativo propio, trabaja un
agente que es compartido por todo el Departamento Materno Infanto Juvenil
que no dispone de horas necesarias para las tareas de Neonatologia.

Posee 4 camas de UTI, 1 cama de aislamiento y 12 camas de Terapia
Intermedia.

El total de partos de los dos ultimos afios ha sido el siguiente:

Afo | Partos
2008 2893
2009 2817

Otros datos estadisticos relacionados con los partos, se describen a
continuacion:
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Afio | Afio
2008 | 2009
Total de menores de 1500 g. 27 33
Total de menores de 2500 g. | 146 | 160

Detalle

Total de sifilis maternas 71 67
Total de sifilis congénitas 14 7
Total de chagas materno 140 | 109
Total de chagas congénito 1 2

Total de pacientes derivados 32 22

4.4.7.5. Grupo de Trabajo Adolescencia.
4.4.7.5.1. Estructura.

Depende de la Division Pediatria. La responsable del Grupo de Trabajo es
una Coordinadora junto a una Co-coordinadora. La Coordinadora ingresé al
hospital en el afio 1971 y ejerce la coordinacion desde 1985.

4.4.75.2. Funciones.

Atencién de la patologia y prevencion de factores de riesgo y enfermedades.
Atencion de los adolescentes que concurren al consultorio con sus diferentes
problematicas en la salud y la enfermedad, manejando el concepto de salud
como no sélo falta de enfermedad sino un estado de equilibrio bio-psico-social.
Se realiza a través de un enfoque integral, que contempla a todas las areas,
evaluando el riesgo y tomando los factores protectores como herramienta para
evitar situaciones que comprometan la salud, y fomentando la resiliencia.

Las funciones se centran en la prevencion primaria y secundaria, promocion y
proteccion de la salud, diagndstico, tratamiento y seguimiento de la patologia
existente, eventualmente derivacién e internacién y controles periddicos de
salud.

4.4.7.5.3. Caracteristicas generales.

Atiende en un consultorio externo a pacientes de 12 a 19 afos.

Cuenta con 2 médicos pediatras, 1 licenciada en trabajo social con
dedicacion parcial, las enfermeras y administrativos son compartidos con
todos los consultorios externos. En cuanto a trabajo interdisciplinario se
trabaja con Psicologia, Nutricion y Obstetricia para embarazo adolescente, y
se ha comenzado a trabajar con pacientes HIV, actividad que esta bajo el
Programa Adolescente Portadores de HIV en el marco del Hospital de Dia
de Pediatria.

Realizan una o dos visitas anuales al Hogar Miquelinas dedicado a mujeres
adolescentes que padecieron violencia sexual y que estan bajo la Justicia de
Menores, haciendo Talleres de Educacién Sexual y ademas esas jovenes
reciben atencibn médica en el consultorio externo de Adolescencia del
Hospital Pifiero. El consultorio de Adolescencia realiza el control de salud
escolar de las escuelas privadas del area y la atenciéon de todos los
pacientes con patologia derivados por el consultorio de Salud Escolar. La
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Coordinadora concurre mensualmente a las reuniones de la Red de
Adolescencia.

Las consultas brindadas en el afio 2009 han disminuido con respecto a las
de los afios 2007 y 2008.

Afo | Consultas
2007 4591
2008 3364
2009 3292

Se puede apreciar que en dos afios las consultas han disminuido un 28%.
4.5.Departamento de Urgencias.
4.5.1. Estructura.

El Departamento depende de la Subdireccion Médica. El Jefe esta a cargo
del Departamento desde el afio 2008, ingresé al Hospital en el afio 1974.
Tiene a su cargo 7 Unidades, una por cada dia de la semana, y una Unidad
de Terapia Intensiva (UTI). La estructura es la siguiente:

Departamento
Urgencia
| |
" Unidad Unidad de
Guardia del dia Terapia Intensiva
(7 unidades)
N\

4.5.2. Funciones.
Las funciones consisten principalmente en dar apoyo a las jefaturas de

Unidad. Se realiza diariamente una recorrida de todos los pacientes que se
encuentran en Guardia.
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4.5.3. Planta fisicay equipamiento.

45.3.1. Plantafisica.

La planta fisica abarca los siguientes sectores:

e Area abierta:

Hall de entrada con una ventanilla de recepcién, bafios para publico (1
para hombres y otro para mujeres), 1 televisor.

Despacho para telefonistas de Guardia (llamados del publico y de
SAME).

Consultorio de Orientacién (recibe a todos los pacientes que ingresan a
Guardia).

Consultorio de Cirugia.

Consultorio de Otorrinolaringologia.

Office de Enfermeria.

Consultorios para atencion y observacion (permanencia hasta 2 hs.), son
3 con 1 camilla, y 1 con 3 camillas.

Consultorio de Ortopedia y Traumatologia.

Despacho para Jefe de Unidad.

Despacho para Jefe de Departamento.

Depdsito para ropa sucia.

Consultorio de Psicopatologia.

Sala de espera para familiares y pacientes de Radiologia de Guardia.
Sala de Radiologia de Guardia (no recibe pacientes de Neonatologia ni
UTI).

Salas de Internacién de Guardia: 1 para hombres y 1 para mujeres, con
4 camas cada una.

Laboratorio de Guardia.

Estar para médicos.

e Area restringida:

Oficina para médicos.

Oficina para Supervisores de Enfermeria de Guardia.

Estar para enfermeras.

Shock room con 2 camas.

Quiréfano.

Sala de lavado de manos para cirujanos.

Depdésitos de insumos (varios, y distribuidos en diferentes lugares de la
Guardia).

e Sector externo:

Habitacion para choferes y médicos de ambulancia: 3 ambulancias de
SAME (personal e insumos del Hospital Pifiero, vehiculos vy

equipamiento de SAME).
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e Primer piso:
e Secretaria de Guardia.

e Sequndo piso:

e Comedor para médicos.

e Ocho dormitorios, de los cuales hay dos con bafio privado.

La UTI esta ubicada en el segundo piso del Pabell6n Il. Cuenta con un solo
ascensor para abastecer todo el piso (pacientes, profesionales, publico,
etc.). El despacho de jefatura (compartido con Enfermeria), funciona
parcialmente como depdsito de insumos. Tiene una habitacién para médico
terapista, bafio para el personal, depésito, dos offices de enfermeria,
vestuarios para enfermeria, bafio para enfermeria, salida de evacuacion y
laboratorio de guardia en construccion.

4.5.3.2. Equipamiento.

Los equipos de instrumental quirdrgico, quiréfano de Guardia y shock-room,
son obsoletos.

El Jefe de la UTI refiere que el Servicio esta bien equipado con respiradores
de alta gama, siendo adecuado y suficiente el resto del equipamiento de la
UTIL. La red telefonica no funciona adecuadamente. Existen algunas
demoras en las reparaciones de los equipos. La empresa que presta el
servicio de mantenimiento hospitalario se ocupa de la instalacién eléctrica y
los gases meédicos centrales. El personal propio de mantenimiento del
hospital se ocupa de trabajos menores (reparacion de camas, herreria,
etc.).

4.5.4. Caracteristicas generales.

Cuenta con recursos humanos consistentes en meédicos, radidlogos,
instrumentadores quirdrgicos, bioquimicos, técnicos de laboratorio,
farmacéuticos y técnicos de hemoterapia.
La dotacion de guardia esta compuesta por 232 cargos de los cuales el 74%
esta cubierto con profesionales titulares (171), mientras que quedan 61
cargos sin titularizar.
El Jefe del Departamento refiere que son frecuentes los hechos de violencia
psico-fisica hacia el personal de Guardia. EI SAME acude en estos casos
para realizar apoyo psicologico a los profesionales. También se han
perpetrado robos a las ambulancias y a choferes y médicos que estaban en
ellas.
El médico actuante es quien pregunta al paciente y/o acompafiante sobre la
cobertura por obra social o ART (en caso de accidentes laborales), debido a
gue no cuentan con personal administrativo para cumplir la tarea.
El Departamento cuenta con los siguientes registros:

0 Reporte de Médico Interno (Jefe de Unidad o Jefe de Dia).

o Libro de Accidentes de Transito.

o Libro de Accidentes de Trabajo.
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Libro de Consultas de Cirugia.

Libro de Consultas de Otorrinolaringologia.

Libro de Consultas de Ortopedia y Traumatologia.

Libro de Consultas de Psicopatologia.

Libros de Consultas de Clinica Médica (4 libros, 1 por cada
consultorio).

Libro de Partes Quirurgicos.

Libro de Registro de Historias Clinicas.

Libro de Radiologia.

Libro de Laboratorio.

Las patologias prevalentes son las siguientes:

O O0OO0O0OO0OO0OO0Oo

0]

Drogadiccion y sus patologias relacionadas.
Heridas por arma blanca y/o de fuego.

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC).
Cardiopatias.

Infecciones.

Abdomen agudo (médico y quirdrgico).

Afecciones traumatoldgicas.

Accidentes cardiovasculares. (ACV)

Diabetes.

El Departamento cuenta con dos efectivos de la Policia Federal todos los
dias las 24 horas. La seguridad privada tiene un puesto en la puerta principal
del hospital. A través del Comité de Emergencias se esta trabajando en un
mapa de riesgo, plan de contingencias por victimas mdultiples, matafuegos,
sefalizacion de salidas de emergencia y simulacros de contingencia.

45.5. Actividades académicas.

Se desarrolla la siguiente actividad:

(0]

0]
0]
0]

Curso Anual de Patologias de Urgencia, se dicta en el Hospital con
aval del CODEIl y la UBA.

Jornadas del Departamento de Urgencia, una vez al afo.

Ateneos mensuales.

Curso de Temas de Guardia.

4.5.6. Unidad de Terapia Intensiva.

45.6.1. Estructura.

La Unidad depende del Departamento de Urgencias. El Jefe es titular del
cargo desde el afio 1980. Tiene a su cargo un coordinador médico terapista.

45.6.2. Funciones.

Consisten en tratar de mantener organizado el servicio todos los dias del
afo durante las 24 horas con personal adecuadamente capacitado.
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4.5.6.3. Caracteristicas generales.

La Unidad cuenta con ocho camas. Se realizan dos recorridas diarias donde
se analizan todos los pacientes internados en la UTI. Los pacientes
neuroquirdrgicos son derivados porque no se cuenta con Neurocirugia en el
hospital. Lo mismo ocurre con pacientes renales con necesidad de
hemodidlisis debido a que no se cuenta con este servicio. También se
derivan las angioplastias de urgencia por carecer de Cirugia Cardiovascular
y Angioplastia. La causa de ébito mas frecuente es el shock séptico.

4.6.Departamento de Consultorios Externos.
4.6.1. Estructura.
Depende de la Subdireccion Médica. La Jefa est4 designada desde el afio

2008. Dependen de este Departamento dos Unidades, Coordinacion
Consultorio Matutino y Coordinacion Consultorio Vespertino.

Departamento
Consultorios
Externos
| |
(" Unidad Unidad
Coordinacién Coordinacion
Consultorio Consultorio
Matutino Vespertino

N

4.6.2. Funciones.

El Departamento se encarga de planificar y programar la oferta de turnos en
los consultorios externos. Para ello se reunen la Jefa de Consultorios
Externos, los Jefes de Coordinacién de los turnos matutino y vespertino, y
los Jefes de los distintos servicios asistenciales y confeccionan la Agenda
Médica. La misma es actualizada periédicamente.
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4.6.3. Caracteristicas generales.

El Departamento cuenta con un Jefe, dos Jefes de Unidad y los
profesionales que trabajan en los consultorios externos tienen una doble
dependencia, del Jefe de Departamento y Unidad de Consultorios por un
lado y del Jefe de su Servicio y Departamento por otro.

Las especialidades médicas que prestan servicios ambulatorios en el
Hospital son:

Alergia, Cardiologia, Clinica Médica, Cirugia (Vias Biliares, Pared abdominal,
Cabeza y Cuello, Patologia Mamaria, Proctologia), Adolescencia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia (Climaterio,
Patologia Cervical, PAP y Colposcopia), Nefrologia, Neonatologia,
Neumotisiologia, Neurologia, Obstetricia, Oftalmologia, Oncoldgica,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Psicopatologia, Reumatologia,
Traumatologia, y Urologia.

Los servicios de Cardiologia, Dermatologia, Gastroenterologia,
Neonatologia, Neumoaotisiologia, Oftalmologia, Oncologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria y Psicopatologia, dan los turnos en sus
respectivos servicios a diferencia del resto de las especialidades que lo
hacen en el Mesoén de turnos.

Los turnos otorgados en la mayoria de las especialidades son espontaneos.
En los siguientes servicios, que otorgan turnos programados, se produce
una demora para la obtencion de los mismos de 15 dias en Cardiologia
matutino y vespertino, 40 dias para Oftalmologia; y 15 dias en consultorio
vespertino de Ginecologia.

En todas las especialidades se ofrecen turnos cada 15 min., con excepcion
de Neurologia, Oftalmologia, Pediatria y Neonatologia donde se ofrecen
cada 20 minutos En Psicopatologia cada 40 minutos y en Psiquiatria cada
30 minutos.

La atencion en consultorios se realiza exclusivamente por profesionales
Médicos. En el caso donde participen residentes, se deberd comunicar
anticipadamente y se tendra que designar el profesional que lo acompafie
responsable de la atencion. La intervencion depende del Comité de
Docencia e Investigacion, del Jefe del servicio y de los jefes de consultorios.
Durante el afio 2007 se firmo6 un Acta de acuerdo con el Ministerio de Salud
de la Ciudad para extender el horario de consultas del turno vespertino, para
lo cual se contrataron alrededor de 7 profesionales para que realicen un
horario exclusivo en dicho turno.

Se llevan los siguientes registros:

0 Fichas de Historias Clinicas de consultorios externos.

o Planillas de atencién diaria, que luego derivan a Estadisticas.

o Planillas requeridas por el Ministerio de Salud en situaciones
especiales como Pandemia del Virus Influenza A H1IN1, Epidemia de
Dengue, etc.

El Hospital cuenta con 101 consultorios ubicados la mayor parte en el
Pabellon de Consultorios Externos y el resto distribuidos en las areas
respectivas de cada especialidad.

Los consultorios no contemplan los criterios dispuestos en la normativa
vigente respecto de estructura hospitalaria. No cuentan con bachas
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individuales (para lavarse las manos), éstas se encuentran en un pasillo
comun a varios consultorios; no tienen ventanas, ni ventilacion.

La oficina del Departamento se encuentra proxima de los consultorios,
carece de luz y ventilacion natural.

El equipamiento se compone de una computadora, una impresora que no
pertenece al hospital sino a la Facultad de Medicina de la UBA, un escritorio,
tres sillas y un armario.

De acuerdo a la informacién contenida en la agenda médica, se cuenta con
esta oferta de especialidades:

- Cantidad de Horas
Especialidad X |

profesionales | ofrecidas

Adolescencia 2 49,00
Alergia 2 47,00
Cardiologia 10 133,80
Clinica Médica 11 244,16
Cirugia 9 89,00
Dermatologia 5 58,50
Gastroenterologia 4 107,50
Geriatria 3 84,00
Ginecologia 10 111,50
Nefrologia 1 14,00
Neonatologia 3 27,00
Neumaotisiologia 3 40,00
Neurologia 6 50,00
Obstetricia 12 204,40
Oftalmologia 5 72,00
Oncologia 4 80,00
Otorrinolaringologia 6 47,00
Pediatria 19 321,30
Psicopatologia 39 812,10
Reumatologia 2 30,00
Traumatologia 12 94,00
Urologia 2 15,00
Nutricion 8 26,50
Total 178| 2757,76

La oferta estd compuesta por 178 profesionales que cubren 2757 horas y 46
minutos semanales. El 22% de los profesionales (39) pertenecen a la
especialidad Psicopatologia. Esta misma especialidad compone el 29% de
las horas totales ofrecidas en consultorios externos.
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4.7.Division Anestesia.
4.7.1. Estructura.

La Divisién Anestesia depende directamente de la Subdireccién Médica®.
Tiene a su cargo las areas de Quiréfanos, Consultorios Externos de
Evaluaciones Anestésicas, Consultorios de Tratamiento del Dolor Agudo y
Crénico y Recuperacion Postanestésica. La Jefa fue designada en el afio
2007, ingreso al hospital en el afio 1980.

4.7.2. Funciones.

Entre otras funciones se encuentran las siguientes:
o Coordinar toda la actividad anestesioldgica programada del hospital.
o Dar respuesta a las interconsultas solicitadas por los demas
servicios.
Programacion mensual del quir6fano (junto con el Jefe del
Departamento de Cirugia y el Coordinador de Quirdfanos Centrales).
Tareas administrativas.
Asesoramiento en compras.
Pedidos a Farmacia.
Cobertura de ausencias en Consultorios Externos y/o Quir6fanos.
Coordinacion de la capacitacion.

o

O O0OO0OO0Oo

4.7.3. Planta fisicay equipamiento.
4.7.3.1. Plantafisica.

Los detalles de la planta fisica ya fueron descriptos en el punto que trata
planta fisica del Departamento de Cirugia.

4.7.3.2. Equipamiento.

Solamente 2 mesas de anestesia tienen mantenimiento preventivo, el resto
solo correctivo. No se realizan las calibraciones y controles
correspondientes, no se hace recambio de componentes que sufren
desgaste por uso cambidndose cuando dejan de funcionar.

Cuentan con 10 maquinas de anestesia, 7 oxicapnografos, 8 oximetros y 7
monitores cardiolégicos.

El 80% de las maquinas de anestesia tienen una antigiiedad mayor a 15
afos. El 71% de los oxicapnégrafos tienen la misma antiguedad, y en forma
similar el 62% de los oximetros y el 100% de los monitores cardiolégicos.

12 E| Decreto 2362/87 establecié la relacién de dependencia de Anestesia, directamente del
Subdirector Médico del hospital. (Cabe aclarar de todas maneras que se encuentra vigente el

Decreto 12/96).
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4.7.4. Caracteristicas generales.

El &rea de Quiréfanos esta referida a la actividad propia que desarrollan los
anestesibélogos dentro de los quir6fanos.
En el area Consultorios Externos de Evaluaciones Anestésicas atienden los
dias martes, miércoles y jueves con turnos programados, actualmente la
demora no supera los 7 dias.
En el area Consultorios de Tratamiento del Dolor Agudo y Crénico se realiza
el tratamiento del dolor agudo y crénico y también intervensionismo con
tomografias computadas, ademas de procedimientos en quir6fanos. Se
atiende en consultorio los dias lunes y viernes.
Las tareas del area Recuperacion Postanestésica se cumplen dentro del
quiréfano en un sector especifico que cuenta con 2 camillas, 2 mesas
anestésicas, equipos de monitoreo y oxigeno central.
La Divisibn cuenta con los siguientes recursos humanos, 12 médicos
anestesibélogos y 3 técnicos de anestesia, segun detalle:

o 1 Jefa de Division.
5 Médicos de planta.
3 Médicos de planta y guardia.
1 Médico de guardia de Anestesia y Coordinacion area Dolor.
1 Médico Coordinacién area Consultorios Externos.
1 Médico Coordinacion Residencia.
1 Coordinador de técnicos de anestesia.

0 2 Técnicos de anestesia.
En cuanto a cantidad de horas disponibles de médicos anestesi6logos se
puede apreciar el siguiente detalle:

O O0O0OO00O0

. Horas Horas Horas | Total
Cantidad Detalle planta | capacitacidon | Guardia | horas
1 Jefe 34 6 0 40

2 Médicos de planta 68 12 0 80

5 Médicos de planta 120 30 0 150

4 | Médicos de planta y guardia 40 24 96 160

12 Totales 262 72 96 430

El Hospital Pifiero forma parte de la Red de Anestesiologia, se relne una
vez por mes.
La Division lleva distintos registros:

o Libro de Anestesias (en quir6fano).
Libro de Evaluaciones Preanestésicas.
Libro de Planillas de Atencion del Dolor.
Libro de Insumos.
Libro de Farmacia.

o Libro de Pedidos (reparaciones, compras, equipos en préstamo).
Los accidentes laborales mas frecuentes son los corto-punzantes. Algunos
profesionales sufren de patologias relacionadas con las caracteristicas
estresantes de la tarea, colitis ulcerosa, hipertension arterial (HTA) y
sindrome de burn-out, entre otras, segun refiere la Jefa de la Division.
En el hospital no se realiza anestesia para Pediatria por carecer de UTI
Pediatrica, se anestesian pacientes a partir de los 7 afios de edad en casos

O0o0oOo
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de urgencia y con ASA I, y mayores de 14 afios para cirugias

programadas, el resto de los casos son derivados a hospitales pediatricos.
De acuerdo a estadisticas de anestesia se atendi6 en Consultorios de
Evaluaciones Anestésicas a 1394 pacientes en forma ambulatoria y 699
internados para el afio 2008 y a 1627 pacientes ambulatorios y 820
internados para el afio 2009. Ademas en el afio 2008 se atendieron 1125
consultas en el area del Consultorio de Tratamiento del Dolor Agudo y
Crénico y en el afilo 2009 una cantidad de 1530 consultas.

4.7.5. Actividades académicas.

Entre las actividades llevadas a cabo por la Division se encuentran las
Jornadas Anuales del Hospital Pifiero, las Jornadas de Anestesia
Hospitalaria de la CABA, Ateneos, Clases a médicos residentes, talleres
tedrico practicos de actualizacion y Residencia de Anestesiologia.

4.8.Grupo de Trabajo Medicina Laboral.
4.8.1. Estructura.

Depende de la Subdireccion Médica. El Coordinador fue designado en el afio
1994, ingresé al hospital en el afio 1984.

4.8.2. Funciones.

Entre las funciones se destacan las siguientes:
o Vigilancia de la salud de los trabajadores. Se realiza vigilancia
epidemioldgica trabajando sobre tres items.

0 Exdmenes de salud de los trabajadores. Preocupacionales
para el GCBA y para la comunidad, y periddicos que son
realizados por las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo post-
accidentes de trabajo y/o licencias prolongadas.

0 Registros. Sélo del personal del Hospital Pifiero, de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. No se hace la
denuncia en todos los casos, existiendo un subregistro,
semanalmente se cruzan los datos con los registros del
Departamento de Recursos Humanos del hospital.

0 Monitoreo. Sobre la atencion que realizan las Aseguradoras de
Riesgos del Trabajo en accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

o Identificacién, evolucion y mapeo de riesgos. Se trabaja sobre
diferentes sectores del hospital.

o Clases, talleres y reuniones informativas. Esta actividad tiene
prioridad en agenda cuando es solicitada desde algun sector del
hospital. El Hospital Pifiero es sede de la Carrera de Especialista en

¥ Se refiere a una valoracién de riesgo preoperatorio de una persona determinada. La
estimacién del riesgo quirdrgico se realiza segun la clasificacion propuesta por la Sociedad
Americana de Anestesiologia (ASA, por sus siglas en inglés, American Society of

Anesthesiologists). ASA |. Paciente sin ninguna patologia asociada.
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Medicina del Trabajo de la Universidad de Buenos Aires, desde el afio
1996.

4.8.3. Caracteristicas generales.

Ante un accidente de trabajo el personal accidentado atiende su salud
concurriendo a la Guardia del hospital, luego en la medida de sus
posibilidades, realiza la denuncia simultdneamente en la oficina de Personal
y en Medicina Laboral del hospital, registrandose por separado. Después el
accidentado se comunica con MAPFRE ART. Cuando le dan el alta, el
empleado debe concurrir a la Direccion de Medicina del Trabajo de la CABA,
donde le certifican el alta, reanudando asi su actividad laboral. En este
circuito existen algunas dificultades para el accidentado cuando llama por
teléfono a MAPFRE ART porque en algunos casos se rechaza la demanda
sin haber visto a la persona. También existen dificultades con descuentos
gue los empleados reciben en su liquidacion por esos dias en que se
encuentra de licencia.
Existen barreras de accesibilidad al derecho de los trabajadores, segun
manifiesta el Coordinador, como son las siguientes:

o Falta de conocimiento de la normativa por parte del trabajador.
Descuentos salariales mal liquidados.
Actitud expulsiva de parte de la empresa MAPFRE ART.
Actitud persecutoria de la oficina de Personal de algunas
dependencias.
Segun informa el Coordinador, entre las caracteristicas del servicio prestado
por la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) existe cobertura deficiente,
de alto costo y favorece demandas judiciales al GCBA.
Entre las enfermedades profesionales se destacan la violencia, que tiene
una alta prevalencia entre los trabajadores de la salud pero sin embargo
existe subregistro con relacibn a esta tematica, y estrés donde las
situaciones laborales y sus consecuencias aparecen disfrazadas como
“ausentismo inculpable” y también existe subregistro.
El Grupo de Trabajo Medicina Laboral no ha sido convocado para formar
parte del Comité de Infecciones.

[elNelye]

. Area Programatica.
5.1.Division Area Programatica.
5.1.1. Estructura.

La Division depende de la Subdireccibn Médica. Bajo su dependencia se
encuentran nueve Centros de Salud y Accion Comunitaria (CESAC) y un
Centro de Dia para atencion de adicciones “La otra base de encuentro”
(LOBE), el area de Plan Médicos de Cabecera y el Programa de Salud
Escolar. La jefa se encuentra a cargo de la Division desde el afio 2005.

Los nueve Centros de Salud y Accion Comunitaria son los N° 6, 13, 14, 18,
19, 20, 24, 31 y 40. El Plan Médicos de Cabecera comprende siete Centros
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Médicos Barriales (CMB) siendo los N° 4, 9, 25, 28, 31, 38 y 39, ademas de
siete consultorios privados.

5.1.2. Funciones.

El Area Programética tiene las siguientes funciones:

(0]

Elaboracion de distintos informes de uso interno y otros de uso
externo, en este ultimo caso a solicitud de la Defensoria de Menores,
Juzgados, Defensoria del Pueblo, etc.).

Programacion de los turnos y dias fijos de extracciones en los centros
de salud. Recoleccion de las muestras en los mencionados centros y
su traslado hacia el hospital para su procesamiento. Devolucion de los
resultados de las muestras a los profesionales de los centros de
salud.

Atencion del Programa de Atencion Integral de la Mujer, en el que a
travées del Comité de Mortalidad Materno-Infantii se realiza la
articulacion de obstétricas de los centros de salud con el Servicio de
Maternidad. Se trabaja en la deteccion precoz de cancer de cuello
uterino PAP-COLPO. Se traen las muestras al Servicio de Anatomia
Patolégica y se devuelven los resultados. Existe referencia y
contrarreferencia de casos complejos o de riesgo de embarazadas
entre los centros de salud y el hospital.

Atencion en el tema salud mental a través del Comité de Violencia y
Adicciones mediante presentacion, evaluacion y seguimiento de
casos complejos atendidos en los centros de salud y en los servicios
del hospital.

Coordinacion y ejecucion del programa de VIH-SIDA, articulacion
entre los centros de salud y el hospital.

Realizacion de estudios de foco pertenecientes al area de influencia
del area programatica, de tuberculosis (TBC), dengue, meningitis y
otras enfermedades infecciosas. Funcion de nexo entre Epidemiologia
del Ministerio de Salud del GCBA, los centros de salud y servicios de
Infectologia, Clinica, Neumotisiologia y Promocion y Proteccion.
Atencion del sistema de compras y distribucion de insumos bio-
médicos que incluyen medicamentos, material sanitario,
odontoldgicos desde el nivel central hacia los centros de salud.
Elaboracion de pedidos de medicamentos para los centros de salud y
Plan Médicos de Cabecera. Coordinaciéon de la entrega, recepciéon del
pedido de material sanitario y entrega de los insumos a los centros.
Desarrollo de actividades docentes mediante cursos de prevencion en
temas VIH, sistematizacién de experiencias y charlas de capacitacion
en atencion primaria de la salud para las residencias y concurrencias
diversas.

Recepcion de pedidos de vacunas y distribucién de las mismas a los
centros de salud relacionados con las campafias de vacunacion
segun indicaciones del Ministerio de Salud del GCBA.
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5.1.3. Centros de Salud y Accién Comunitaria.

5.1.3.1.

Comunitaria.

Caracterizacion de los Centros de Salud y Accion

Los diferentes centros funcionan a nivel de Unidad. ElI Hospital posee 9
Centros de Salud y Accion Comunitaria, los que cuentan con meédicos
clinicos, generalistas, pediatras, tocoginecélogos, nutricionistas, psicélogos,
psicopedagogas, odontélogos, fonoaudidlogas, enfermeros, obstétricas,
trabajadoras
veterinarios y administrativos, entre otros.
Los Centros de Salud y Accién Comunitaria son los siguientes:

sociales,

antropologos,

kinesiologos,

CESAC Direccion Barrio
6 Mariano Acosta y Presidente Roca Villa Soldati
13 Directorio 4210 Parque Avellaneda
14 Horacio Casco 4446 Villa Lugano
18 Miralla y Batle Ordofiez Villa Lugano
19 Curapaligtie 1905 Flores
20 Ana Maria Janer y Charrda Flores
24 Mariano Acosta y Castafiares Villa Soldati
31 Av.Riestra y Ana Maria Janer Flores
40 Esteban Bonorino 1729 Flores

farmacéuticos,

A continuacién se pueden apreciar las especialidades con que cuenta cada
CESAC, los programas que se desarrollan en los mismos y otros servicios

gue brindan.
CESAC Especialidades Programas Otros servicios
6 Demanda Salud Comunitaria Talleres
programada y Actividades Comunitarios y
espontanea por Intersectoriales, Apoyo de
especialidad, Salud Escolar, Instituciones
Clinica Médica, Hipertensién Comunitarias
Pediatria, Arterial, Diabetes,
Odontologia, Inmunizaciones en
Tocoginecologia, Escuelas y
Psicologia, Comedores
Fonoaudiologia, Escolares,
Trabajo Social, Procreacion
Psicopedagogia y Responsable,
Médico de Familia. Control de
Embarazadas,
Salud Bucal para
Embarazadas y
Vigilancia
Epidemioldgica.
13 Demanda Salud Comunitaria, CEPAD™. Se
programada y Salud Escolar, realiza el test del
espontanea por Inmunizaciones, VIH-Sida con
especialidad, Procreacion asesoramiento
Clinica Médica, Responsable, antes y/o después
Pediatria, Control del Nifio del mismo. Informa

4 CEPAD: Centro de Prevencién, Asesoramiento y Diagnéstico del VIH-Sida.
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CESAC Especialidades Programas Otros servicios
Odontologia, Sano, Dacion de y brinda material
Tocoginecologia, Leche, Educacién sobre el VIH-Sida.
Dermatologia, para la Salud, Entrega
Psicologia, Psicoprofilaxis del preservativos.
Fonoaudiologia, Embarazo, Parto y
Psicopedagogia, Puerperio,
Trabajo Social. Prevencion del
Céancer Génito-
Mamario,
Prevencion de
SIDA.
14 Demanda Salud Comunitaria y Equipo
programada y Actividades gerontolégico:
espontanea por Intersectoriales, Taller de
especialidad, Salud Escolar, estimulacién de
Clinica Médica, Salud Mental memoria y Charlas
Pediatria, Estimulacion de educacion para
Tocoginecologia, Temprana, la salud.
Odontologia, Inmunizaciones en
Psicologia, Escuelas 'y
Psicopedagogia, Comedores,
Trabajo Social, Procreacion
Psiquiatria, Responsable,
Obstetricia, Control del Nifio
Nutricién y Sano, Apoyo
Enfermeria. Nutricional Nifio,
Embarazadas,
Gerontes y Familias
carenciadas.
18 Trabajo Social, Salud Comunitaria, Equipo
Psicologia, Inmunizaciones, gerontoldgico:
Fonoaudiologia, Procreacion Taller de

Control de Zoonosis
(Veterinario),
Pediatria,
Ginecologia,
Nutricién, Clinica
Médica, Enfermeria,

Responsable,
Tuberculosis,
Educacion para la
Salud, Control del
Nifio Sano, Control
del Nifio Desnutrido,

estimulacion de la
memoria y Charlas
de educacioén para
la salud. CEPAD.
Se realiza el test del

VIH-Sida con

Obstetricia, Dacién de Leche, asesoramiento
Kinesiologia, Deteccién de antes y/o después
Odontologia, Pacientes de Alto del mismo. Informa

Psicopedagogia, Riesgo y y brinda material

Psiquiatria, Lumbalgias sobre el VIH-Sida.

Medicina General y Entrega
Farmacia. preservativos.
19 Demanda Salud Comunitaria y Talleres sobre
programada y Actividades Problematica de la
espontanea por Intersectoriales, Mujer. CEPAD. Se
especialidad, Salud Escolar, realiza el test del
Clinica Médica, Inmunizaciones en VIH-Sida con
Pediatria, Escuelas y asesoramiento
Tocoginecologia, Comedores, antes y/o después
Psicologia, Procreacion del mismo. Informa

Fonoaudiologia,

Psicopedagogia,

Trabajo Social,
Obstetricia y

Enfermeria.

Responsable,
Madres
adolescentes y
Educacion Sexual,

Control de

y brinda material
sobre el VIH-Sida.

Entrega
preservativos
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CESAC Especialidades Programas Otros servicios
Embarazadas,
Psicoprofilaxis del
Embarazo, Parto y
Puerperio.
20 Demanda Salud Comunitariay | CEPAD. Se realiza
programada y Actividades el test del VIH-Sida
espontanea por Intersectoriales, con asesoramiento
especialidad, Inmunizaciones en antes y/o después
Clinica Médica, Escuelas y del mismo. Informa
Pediatria, Comedores y brinda material
Obstetricia, Escolares, sobre el VIH-Sida.
Psicologia y Trabajo | Educacion para la Entrega
Social. Salud, Control del preservativos.
Nifio Sano, Control
del Nifio Desnutrido,
Embarazadas,
Gerontes y Familias
de riesgo, Dacién
de Lechey
Psicoprofilaxis.
24 Demanda Salud Comunitaria, CEPAD. Se realiza
programada y Salud Escolar, el test del VIH-Sida
espontanea por Inmunizaciones en con asesoramiento
especialidad, Escuelas y antes y/o después
Clinica Médica, Comedores, del mismo. Informa
Pediatria, Procreacion y brinda material
Tocoginecologia, Responsable, sobre el VIH-Sida.
Psicologia, Enfermedades de Entrega
Fonoaudiologia, Transmisién Social, preservativos
Trabajo Social, Vigilancia
Odontologia, Epidemiolégica,
Obstetricia y Control del Nifio
Enfermeria. Sano, Control del
Nifio Desnutrido y
Embarazadas,
Gerontes.
31 Demanda Salud Comunitaria 'y
programada y Actividades
espontanea por Intersectoriales,
especialidad, Atencion Integral del
Clinica Médica, Nifio Sano,
Pediatria, Médicos Procreacion
de Cabecera, Responsable,
Ginecologia 'y Atencion del
Psicologia. Embarazo parto y
puerperio y
enfermedades de
transmision sexual,
Inmunizaciones en
Escuelas y
Comedores
Escolares, Daccion
de Leche.
40 Clinica, pediatria, Procreacion Prevencion y tests

pediatria para

adolescentes,
tocoginecologia,
medicina general,

Responsable,
Materno Infantil,
Inmunizaciones,
Salud Escolar,

de VIH/Sida.
Deteccion Precoz
de Cancer
Genitomamario.
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CESAC Especialidades Programas Otros servicios
psicologia, Tuberculosis, Talleres grupales

psicologia para Vigilancia abiertos a la

nifios y Nutricional. comunidad.

adolescentes,
psicopedagogia,
fonoaudiologia,
trabajo social,
sociologia, nutricion,
obstetricia,
odontologia y
kinesiologia.

En el marco del Programa Materno — Infantil del GCBA se encuentra el
Programa de Entrega de Leche. La leche en polvo que se distribuye es
recibida desde Nacion y Ciudad de Buenos Aires. Los centros de salud
solicitan la cantidad de leche que necesitan para distribucion, directamente
al nivel central. Es entregada por personal profesional y administrativo de los
diferentes centros de salud a las personas beneficiarias, mujeres
embarazadas, madres que lactan, nifios menores de 6 afos, y casos
especiales como desnutricion y personas con necesidades especiales y
adultos mayores.

5.1.3.2. Otorgamiento de turnos en los Centros de Salud.

Los turnos para atencion de consultorios externos se dan en forma
programada, con una semana de demora, y también de manera espontanea.
La jefa de la Division del Area Programatica manifiesta que de acuerdo a la
franja demografica en que se ubican los centros, se trabaja mucho con la
impronta social de los habitantes.

En el caso que los pacientes necesiten atencion por interconsultas u otras
especialidades no atendidas en los centros, en casos de cierta urgencia se
efectia el tramite de la obtencion del turno en el hospital por via telefénica
solicitado por el profesional, quien es atendido por un trabajador del Area
Programatica quien realiza la busqueda del turno y comunica al solicitante el
dia y hora del mismo. En otros casos menos urgentes el profesional entrega
una nota donde se le solicita la consulta con la especialidad correspondiente
y el paciente pide turno en el area de consultorios externos.

Todos los centros realizan PAP y colposcopia cuyos resultados se retiran
directamente de los mismos centros. Las muestras se trasladan hacia el
hospital para ser analizadas y luevo vuelven a los centros. Los resultados
estan tardando entre 10 y 15 dias aproximadamente. Las extracciones para
analisis de laboratorio son realizadas por el personal de enfermeria por no
contar con extraccionistas. También en este caso las muestras son
trasladadas hacia el hospital y luego de analizadas vuelven a los centros con
los resultados.

Los dias en que se efectian extracciones en el horario de 7.30 a 9 hs. en los
centros son:

*Lunes: Centro 40.

*Martes: Centros 14 y 18.

*Miércoles: Centros 6y 24.

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 69



A 7/~ /T A
EUITC« A GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

*Jueves: Centros 13y 31.
*Viernes: Centros 19 y 20.

5.1.3.3. Equipamiento de los centros de salud.

Los centros de salud cuentan con en total con 17 sillones odontolégicos
segun detalle:

Centro N° | Cant. sillones odontolégicos
6
13
14
18
19
20
24
31
40

Total

NI INININEFEINWIN

[
\l

Todos los centros, a excepcion del N° 31, tienen ecografo. Se manifiesta en
este caso la falta de ecografistas en todos ellos, y en tres casos las
ecografias son realizadas por médicos tocoginecdlogos y en otro caso por
un médico ginecologo. En el resto de los casos los ecografos no son
utilizados, derivandose los pacientes al hospital.

No se realizan radiografias en ninguno de los centros pues no cuentan con
la aparatologia correspondiente.

5.1.4. Plan médico de cabecera.

De acuerdo a la entrevista mantenida con el Coordinador del Stand Plan
Médico de Cabecera dependiente de la Division Area Programatica se puede
mencionar que los recursos humanos para el sector estan conformados por
el mencionado coordinador y dos empleadas administrativas. Aun estan
pendientes de designacion tres empleados administrativos segun el Acta
Acuerdo firmada el 26 de julio de 2006 entre el Hospital y el Ministerio de
Salud de la CABA. No hay enfermeras designadas. La atencion al publico es
de 8 a 15 horas de lunes a viernes.

A excepcion del area de Pediatria donde existen carteles de promocién del
plan, no existe en la actualidad campafia de difusion del Plan Médico de
Cabecera.

Para ser atendido en el plan, los pacientes no deben tener obra social (se
verifica esta informacion a través de acceso a la péagina de la
Superintendencia de Servicios de Salud o del Anses con numero de DNI),
deben ser residentes en la Ciudad de Buenos Aires dentro de los limites del
area programatica del hospital, para ello tendran que presentar documento
nacional de identidad y un certificado de domicilio, que se puede obtener en
una parroquia. Ademas deberan afiliarse al plan, momento en el cual se les
otorga un carnet de afiliado y un listado de los profesionales disponibles que
atienden en los centros médicos barriales.
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En el stand se otorgan turnos programados para interconsultas en el
hospital, se dan entre dos y tres turnos por dia a cada especialidad y se
estan dando para dentro de la misma semana.

El Plan Médico de Cabecera cuenta con atencion en siete Centros Médicos
Barriales (CMB) que son los N° 4, 9, 25, 28, 31, 38 y 39. Estos centros
cuentan como minimo con dos médicos clinicos, dos pediatras y un
tocoginecdlogo. También cuenta con dos consultorios privados de
Tocoginecologia, uno de Pediatria, uno de Clinica Médica y siete para
Odontologia. Ademas 4 odontélogos atienden en CESAC.

El plan cuenta con una némina de 53 profesionales, 11 de ellos atienden en
su consultorio particular, 38 en los distintos CMB y 4 (odontdlogos) en
CESAC. En total la cantidad de horas médicas disponibles ascienden a 744
horas.

Las especialidades y la cantidad de horas de atencibn pueden ser
apreciadas en el siguiente cuadro:

Especialidad Profesionales | Horas médicas
Pediatria 16 2195
Clinica médica 17 225,0
Tocoginecologia 9 134,0
Odontologia 11 157,5

Total 53 736,0

La cantidad de pacientes afiliados al Plan Médico de Cabecera se ha ido
incrementando durante el afio 2009.

Cantidad

Mes e
afiliados
Marzo/2009 45596
Julio/2009 46248
Octubre/2009 46834

Se puede apreciar que desde marzo a octubre de 2009 el total de afiliados
se increment6 en un 2,72% en una cantidad de 1238 personas en 7 meses.
El total de afiliados en cada mes se distribuye de la siguiente manera:

Marzo 2009
Consultorios Perlsonas Personas Bajas | Total
activas (1) | pasivas (2)

Particulares 886 8598 111 | 9595
CMB 4 1643 5989 95 | 7727
CMB 9 1788 5090 49 | 6927
CMB 25 1853 5068 188 | 7109
CMB 28 1269 3168 74 | 4511
CMB 31 2174 5601 94 | 7869
CMB 38 868 970 20 | 1858

Totales 10481 34484 631 | 45596

(1) Personas que han utilizado los servicios del Plan en los 18 meses anteriores al
momento que se informa (o que a la fecha de su afiliacién no supere este lapso).

(2) Personas que no han utilizado los servicios del Plan en los 18 meses anteriores al
momento que se informa.
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El mayor porcentaje de concurrencia corresponde al CMB 31 con el 20,74%
de las personas activas.

Julio 2009
Consultorios Perlsonas Personas Bajas | Total
activas (1) | pasivas (2)

Particulares 844 8586 115 | 9545
CMB 4 1691 6074 108 | 7873
CMB 9 1864 5162 56 | 7082
CMB 25 1891 5146 201 | 7238
CMB 28 1247 3254 82 | 4583
CMB 31 2237 5720 106 | 8063
CMB 38 655 1185 24 | 1864

Totales 10429 35127 692 | 46248

(1) Personas que han utilizado los servicios del Plan en los 18 meses anteriores al
momento que se informa (0 que a la fecha de su afiliacion no supere este lapso).

(2) Personas que no han utilizado los servicios del Plan en los 18 meses anteriores al
momento gque se informa.

El mayor porcentaje de concurrencia corresponde al CMB 31 con el 21,45%
de las personas activas.

Octubre 2009

Consultorios Per.sonas Personas Bajas | Total
activas (1) | pasivas (2)
Particulares 797 8596 122 | 9515
CMB 4 1711 6176 121 | 8008
CMB 9 1616 5486 71| 7173
CMB 25 1833 5306 214 | 7353
CMB 28 1113 3456 86 | 4655
CMB 31 1980 6033 120 | 8133
CMB 38 551 1284 29 | 1864
CMB 39 116 17 0 133
Totales 9717 36354 763 | 46834

(1) Personas que han utilizado los servicios del Plan en los 18 meses anteriores al
momento que se informa (o0 que a la fecha de su afiliacién no supere este lapso).

(2) Personas que no han utilizado los servicios del Plan en los 18 meses anteriores al
momento que se informa.

El mayor porcentaje de concurrencia corresponde al CMB 31 con el 20,38%
de las personas activas.

Se puede apreciar en los cuadros anteriores que en los consultorios
particulares el porcentaje de personas que realizan consultas es mas bajo
gue en el caso de los Centros Médicos Barriales, segun las siguientes cifras:

Marzo 2009

Personas % de

Consultorios | Total ; g
activas | atencién

Particulares 9595 886 9,2%
CMB 4 7727 1643 21,3%
CMB 9 6927 1788 25,8%
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Consultorios | Total Pers.onas % d_e,
activas | atencion
CMB 25 7109 1853 26,1%
CMB 28 4511 1269 28,1%
CMB 31 7869 2174 27,6%
CMB 38 1858 868 46,7%
Totales 45596 10481

En este mes en los consultorios particulares el 9,2% del total de afiliados fue
atendido en esta modalidad, en cambio en los CMB el porcentaje se
incrementa, siendo el mayor el CMB 38 con el 46,7% de personas que se
atendieron sobre el total de afiliados a este Centro.

Considerando el total de personas atendidas (10481) sobre el total de
afiliados (45596) el porcentaje promedio es de 23%.

Julio 2009

Consultorios | Total Pers.onas % d_e,

activas | atencion
Particulares 9545 844 8,8%
CMB 4 7873 1691 21,5%
CMB 9 7082 1864 26,3%
CMB 25 7238 1891 26,1%
CMB 28 4583 1247 27,2%
CMB 31 8063 2237 27, 7%
CMB 38 1864 655 35,1%

Totales 46248 10429

En este mes en los consultorios particulares el 8,8% del total de afiliados fue
atendido en esta modalidad, en cambio en los CMB el porcentaje se
incrementa, siendo el mayor el CMB 38 con el 35,1% de personas que se
atendieron sobre el total de afiliados a este Centro.

Considerando el total de personas atendidas (10429) sobre el total de
afiliados (46248) el porcentaje promedio es de 22,6%.

Octubre 2009

Consultorios | Total Pers_onas % d.9,

activas | atencion
Particulares 9515 797 8,4%
CMB 4 8008 1711 21,4%
CMB 9 7173 1616 22,5%
CMB 25 7353 1833 24,9%
CMB 28 4655 1113 23,9%
CMB 31 8133 1980 24,3%
CMB 38 1864 551 29,6%
CMB 39 133 116 87,2%

Totales 46834 9717

En este mes en los consultorios particulares el 8,4% del total de afiliados fue
atendido en esta modalidad, en cambio en los CMB el porcentaje se
incrementa, siendo el mayor el CMB 39 con el 87,2% de personas que se
atendieron sobre el total de afiliados a este Centro.
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Considerando el total de personas atendidas (9717) sobre el total de
afiliados (46834) el porcentaje promedio es de 20,7%.

El total de prestaciones brindadas, excluyendo odontologia, en los meses de
marzo, julio y octubre de 2009 ascienden a las siguientes cifras:

Cantidad

Mes
consultas
Marzo/2009 2115
Julio/2009 2229
Octubre/2009 1742

Estas consultas efectuadas se distribuyen por especialidad de la siguiente
manera:

Marzo 2009
Consultorios I\C/lllnl'ca Pediatria | Tocoginecologia | Total
édica

Particulares 98 62 138 298
CMB 4 197 124 81 402
CMB 9 114 169 59 342
CMB 25 242 125 63 430
CMB 28 116 96 32 244
CMB 31 166 91 43 300
CMB 38 40 40 19 99

Totales 973 707 435 | 2115

Este mes la mayor cantidad de consultas fueron prestadas en el CMB 25 con
430 consultas. EI CMB 38 es el que menos consultas presté con 99, a un
promedio de 4,5 consultas por dia (considerando atencion de lunes a
viernes).

Julio 2009

Consultorios '\C/llég'i(éz Pediatria | Tocoginecologia | Total
Particulares 31 26 100 157
CMB 4 194 147 97 438
CMB 9 96 290 49 435
CMB 25 257 187 58 502
CMB 28 138 166 34 338
CMB 31 169 150 40 359
CMB 38 (1) - - - -

Totales 885 966 378 | 2229

(1) No hay datos disponibles.

Este mes la mayor cantidad de consultas fueron prestadas en el CMB 25 con
502 consultas. Los consultorios particulares fueron los que menos consultas
prestaron (No hay datos del CMB 38) con 157, a un promedio de 7 consultas
por dia (considerando atencion de lunes a viernes).
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Octubre 2009

Consultorios CI!m_ca Pediatria | Tocoginecologia | Total
Médica

Particulares 62 36 71 169
CMB 4 187 40 72| 299
CMB 9 137 143 58 | 338
CMB 25 183 105 86| 374
CMB 28 131 53 34| 218
CMB 31 160 79 41| 280
CMB 38 27 15 - 42
CMB 39 14 5 3 22

Totales 901 476 365 | 1742

Este mes la mayor cantidad de consultas fueron prestadas en el CMB 25 con
374 consultas. EI CMB 39 es el que menos consultas prestd con 22, a un
promedio de 1 consulta por dia (considerando atencién de lunes a viernes).
Las prestaciones por odontologia (incluyen consultas, operatoria dental,
endodoncia, odontologia preventiva, odontopediatria, periodoncia, radiologia
y cirugia) son las siguientes:

Mes Sesiones | Practicas
Marzo/2009 365 606
Julio/2009 330 589
Octubre/2009 474 597

5.2.Estado de situacion del area programatica del Hospital Pifiero.
5.2.1. Delimitacion geogréafica.

Los limites comprendidos por el area programéatica del Hospital General de
Agudos, Parmenio Teodulo Pifiero, abarca las siguientes calles:

e Donizetti; J. L Palliere; Av. Eva Perén; Larrazdbal; B. C. Bell; Av.
Escalada; Riachuelo; Av. Varela; Av. Cruz; Pje. La Constancia;
Av. Centenera; Daract; Av. José Maria Moreno; Cachimayo;
Videla; F. C. D. F Sarmiento.

El area programatica abarca parcialmente distintas zonas de las comunas 7,
8y 9. Los barrios que componen cada comuna son los siguientes:

Comuna Barrios
7 Flores
Parque Chacabuco
8 Villa Lugano
Villa Soldati
Villa Riachuelo
9 Liniers
Mataderos
Parque Avellaneda
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A continuacién se puede visualizar en el contexto del territorio de la Ciudad
de Buenos Aires la ubicacion del Hospital Pifiero, y la zona que comprende

la Region Sanitaria Il en las comunas 7, 8 y 9.

m CESAC
® CcmB

® HOSPITALES
] COMUNAS
) REGIONES

*
CMBT1
TORNU

[ ]

-
CMB36
COMUNA 15

Ahora puede observarse la Region Sanitaria Il en mayor escala con la

division de las comunas que incluye.
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Comuna CESAC CMB
7 19,20,31y40 | 4,31y 39
8 6,18y 24 9y 28
9 13y 14 25y 38

5.2.2. Caracterizacién socio demografica.

e Poblacién Total: 303.764 Habitantes.

oDe 0 a 4 afnos: 21.768
oDeb5al4anos: 41.979
oDe 15 a 19 afos: 21.795
o De 20 a 64 afos: 172.487
o Mayor de 65 afos: 45.735

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700

Nota: la imagen precedente no tiene sefialado el CESAC 20 perteneciente al Hospital

Los Centros de Salud y Accién Social y los Centros Médicos Barriales se
encuentran ubicados en las siguientes comunas:

Segun datos de la Direccién General de Estadisticas y Censo del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, sobre el ultimo Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas del 2001, la poblacion correspondiente al Area
Programatica del Hospital Pifiero arroja los siguientes datos:
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Poblacion total del area por grupos etareos

15% % % ODe 0 a4 afios

B De 5 a 14 afios
ODe 15 a 19 afios
ODe 20 a 64 afios
B Mayor a 65 afios

%

57%

e Distribucion por Sexo:

o Varones: 141.081
0 Mujeres: 162.683

Distribucidon por sexo

46% @ Varones
54% B Mujeres

La siguiente informacion exhibe la cantidad de habitantes viviendo en villas,
asentamientos y barrios NBI*®.

Poblacién y Familias viviendo en Villas (NBI)

VILLA POBLACION | FAMILIAS CESAC
1-11-14 40000 HAB. 10000 N° 20
3 - FATIMA 8900 HAB. 2225 N°24Y6
CALACITA 606 HAB. 152 N° 24
13- BIS 400 HAB. 100 N° 19
6 - CILDANEZ 10806 HAB. 2702 N° 14
VILLA 20 21023 HAB. 6483 N° 18

TOTAL 81735 HAB. 21662

Fuente: Sindicatura General de la Ciudad, Diagndstico Institucional afio 2007.

> NBI: Necesidades basicas insatisfechas.
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Poblacién v familias viviendo en asentamientos (NBI)

ASENTAMIENTO | POBLACION | FAMILIAS CESAC

LOS PINOS 935 HAB. 233 N° 24

PILETONES 3741 HAB. 1105 N° 24

LA FABRICA 287 HAB. 71 N° 24
TOTAL 4963 HAB. 1409

Fuente: Sindicatura General de la Ciudad, Diagnéstico Institucional afio 2007.

Poblacion y familias viviendo en Barrios (NBI).

BARRIOS POBLACION | FAMILIAS CESAC
CARRILLO 4200 HAB. 1032 N° 24
RIVADAVIA | 6120 HAB. 2118 N° 19
RIVADAVIA II 1824 HAB. 456 N° 19
SOLDATI 12000 HAB. 3496 N° 6
COPELLO 4632 HAB. 1158 N° 14
ILLIA 3800 HAB. 1029 N° 31
NAGERA 5208 HAB. 1302 N° 14
PARQUE ROCA 1320 HAB. 330 N° 6

TOTAL 39104 HAB. 10921

Fuente: Sindicatura General de la Ciudad, Diagnéstico Institucional afio 2007.

Porcentaje de Poblacion N.B.l. del Area Programatica.

POBLACION N° PERSONAS | PORCENTAJE
TOTAL 303764 100%
NBI 125802 41,50%

Fuente: Censo 2001 y Sindicatura General de la Ciudad, Diagnéstico Institucional afio 2007.

En el afio 2009, la Direccion General de Estadistica y Censos del Ministerio
de Hacienda del GCBA, elevé datos de proyecciones de poblacion,
discriminados por comunas. En cuanto a las correspondientes al Area
Programatica del Hospital Pifiero, se observan los siguientes datos:

Poblacién por comunas.

Comunas

Grupo de Edad | Total 7 8 9

Total poblacién |3.050.728 | 216.117 | 186.788 | 166.102
0 a 4 afios 200.686| 15361 | 15567 | 11500
5 a 14 afios 373.703| 28439| 30616| 21348
15 a 19 afios 180.484| 13645| 15008 | 10770
20 a 64 afnos 1.791.106 | 123685 | 103835| 93947
65 afios y mas 504.749| 34987 | 21762| 28537

Cabe recordar que el area programatica del hospital abarca estas comunas
en forma compartida con otros hospitales (Alvarez y Santojanni).
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Tasa de actividad, empleo y desocupacion de la poblacion.

Tasa
Comuna | Actividad | Empleo | Desocupacion Subocupacion
Total 62,6 59,1 5,6 8,0
1 66,7 63,6 4,6* 7,4
2 67,9 65,8 3,2° 7,5*
3 68,8 65,7 4,6* 10,0
4 59,3 55,1 7,1* 12,2
5 61,5 58,9 4,3* 8,4
6 70,3 67,4 4,1* 4,6*
7 59,0 54,8 7,1 7,6
8 56,8 50,5 11,2* 13,3
9 57,0 52,7 7,5* 7,3*
10 57,4 53,9 6,0* 9,1
11 62,2 59,4 4,5* 5,5*
12 59,2 55,7 6,0* 6,3*
13 64,8 60,8 6,1* 7,1*
14 63,6 60,6 4,8* 7,6*
15 62,8 59,7 5,0* 7,3

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos. Ministerio de Hacienda GCBA. Encuesta

Anual de Hogares (EAH) 2008.

* Valor de la celda con caracter indicativo (en estos grupos los coeficientes de variacién estan
entre el 10% y el 20%).
° Valor de la celda con caracter indicativo (en estos grupos los coeficientes de variacion
superan el 20%).

En el cuadro precedente se observa que la poblacion perteneciente a la
comuna 8 es la que posee mayor tasa de desocupacion y subocupacion.

Distribucion porcentual de la poblacion de 25 afios 0 mas, por maximo nivel de

instruccion alcanzado segiin comuna.

Maximo nivel de instruccién alcanzado

Superior*
C Primario Primario | Secundario | Secundario | Secundario completo
omuna | Total | . ; ; / posgrado
incompleto | completo | incompleto | completo | incompleto
completo -
incompleto
Total 100 4,7 14,9 11,6 20,6 17,8 30,4
7 100 5,7° 17,6 13,9 22,4 13,4 26,9
8 100 114 26,8 20,1 24,0 9,6 8,2
9 100 4,4° 23,6 16,4 27,2 11,2 17,3

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda-GCBA) EAH afio

2008.

* Nivel Superior incluye: Terciario/Superior no Universitario y Universitario.
° Valor de la celda con caréacter indicativo (en estos grupos los coeficientes de variacién estan
entre el 10 y el 20%).
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Se observa que de las tres comunas correspondientes al area programatica
del hospital, la comuna 8 presenta el nivel primario incompleto mas alto,
coincidente con el mas bajo porcentaje del nivel de instruccion superior.

Utilizaciéon de Efectores.

Distribucién porcentual de la poblacién por tipo de cobertura médica, segun
comunas. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2008.

Tipo de Cobertura
Comuna | Total SQIO'S. Solo Qbra Solo Med. Otro® | Ns/Nc
Ublico Social Prepaga

Total 100 18,0 62,0 12,5 7,4 0,1
1 100 21,2 58,2 13,3 7,3* 0,0
2 100 59 52,8 27,3| 14,0* 0,0
3 100 18,9 60,6 12,4 8,1* 0,0
4 100 29,8 58,7 5,1* 6,1* 0,2
5 100 19,6 65,9 7,1* 7,3* 0,0
6 100 8,2 70,1 12,2 9,4 0,0
7 100 25,9 59,2 9,2* 5,5* 0,2
8 100 41,1 52,3 4,9* 1,7% 0,0
9 100 28,9 64,1 4 5* 1,6* 0,0
10 100 19,3 68,5 7,4 4 5* 0,3
11 100 11,0 61,2 20,8 7,1* 0,0
12 100 14,5 68,8 12,1* 4,6* 0,0
13 100 7,2 61,5 20,0 11,3 0,0
14 100 8,8 62,0 18,4 10,6 0,2
15 100 15,6 67,4 8,9* 8,1* 0,0

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos. (Ministerio de Hacienda GCBA). EAH
2008.

° Incluye a la poblacién cubierta por 2 0 mas sistemas y a la que tiene solo mutual y/o
Sistema de Emergencias Médicas.

* Valor de la celda con caracter indicativo (en estos grupos los coeficientes de variacion
estan entre el 10% y 20%).

En dicho cuadro se observa que el mayor porcentaje de poblacion que s6lo
utiliza el sistema publico de salud, corresponde a los habitantes de las
comunas 4, 7, 8 y 9, perteneciendo estas tres ultimas al area programatica
del Hospital Pifiero.

5.2.3. Caracterizacion sanitaria.

Problemas de salud mas frecuentes de la poblacion correspondiente al area
programatica del Hospital.

o Patologias respiratorias: el area programatica del Hospital Pifiero
presenta la mayor tasa de notificacion de casos de Tuberculosis
(Ver siguiente cuadro). La misma es una enfermedad asociada a
las malas condiciones de vida de este tipo de poblacién, al
hacinamiento en las viviendas, a la malnutricion, diagnosticos
tardios y a las malas condiciones de trabajo por hacinamiento y
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mala ventilacion (esto ultimo se refleja en los talleres clandestinos
de costura).

o Trastornos de alimentacion (desnutricién y sobrepeso). El 22 %
de la poblacién en edad escolar presentan sobrepeso.

o Problemas de adicciones y alcoholismo.

o0 Problemas dermatologicos.

o Violencia urbana y familiar.

o0 Trastornos odontologicos. ElI 70% de la poblacibn en edad

escolar presenta problemas odontolégicos no resueltos.

Problemas relacionados con la contaminacién ambiental (manejo

de basura, roedores, etc.).

o Patologias asociadas a las malas condiciones edilicias en los
hogares.

o Embarazos no deseados.

0 Baja accesibilidad e insercion de discapacitados. Segun la
Direccion General de Estadistica y Censos del GCBA del afio
2001, el 6,7% de la poblaciébn de hogares correspondientes al
Area Programatica, presenta al menos una persona con algun
tipo de discapacidad.

o

Casos notificados de TBC de Residentes en la CABA por Area Programética de
residencia. Tasa por 100.000 Habitantes CABA ario 2008.

Area

Programéticade | N° % Tasa/100.000 Hab.
Residencia

Total 1089 100
Alvarez 94 8,6 425
Argerich 67 6,2 42,1
Durand 61 5,6 18,0
Fernandez 85 7,8 18,1
Penna 102 9,4 64,2
Pifiero 406 37,3 141,5
Pirovano 21 1,9 4,9
Ramos Mejia 94 8,6 28,2
Santojanni 86 7,9 44,7
Tornu 14 1,3 12,7
Vélez Sarsfield 21 1,9 13,7
Zubizarreta 6 0,6 5,5
Sin datos 32 2,9 -

Fuente: Direccidn General de Estadistica y Censos. Estadisticas Vitales (Ministerio de
Hacienda GCBA).
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Tasa de Mortalidad Infantil (por mil).
Ciudad de Buenos Aires Afios 1990/2008.

La tasa de mortalidad infantil es el indicador mas sensible, que refleja las
condiciones de vida de la poblacion. De esta manera, la mortalidad infantil se
convirti6 no solo en indicador de salud sino también de otros aspectos
sociales, ya que refleja la distribucién y disponibilidad de los servicios de
saneamiento, salud y educacion de la poblacion.

El nifio al nacer esta expuesto a ciertos factores del medio que inciden en su
salud y que se reflejan en el nivel de esta tasa. Entre esos factores deben
mencionarse la situacion habitacional, el ambiente sanitario, la nutricion de la
madre y el nifio, los programas de inmunizacion y control de las
enfermedades, ademas del propio estado de salud que el recién nacido
presenta.

Ao TMI
1990 16,0
1991 13,6
1992 14,4
1993 15,4
1994 14,0
1995 12,5
1996 14,3
1997 11,8
1998 12,6
1999 10,3
2000 9,0
2001 9,1
2002 9,9
2003 10,1
2004 8,5
2005 7,8
2006 7,9
2007 7,9
2008 7,3

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos - GCBA / Mortalidad Infantil en la
Ciudad. Ao 2008.
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En los ultimos 19 afios se registra en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
una disminucion sostenida de la tasa de mortalidad infantil, entre los afos
1990 y 2008 la misma se reduce en un 54 %, ya que en 1990 el nivel de la
tasa era de 16 por mil, en el afio 2008 llega al 7,3 por mil. No debe dejar de
mencionarse algunas oscilaciones coyunturales registradas en el nivel de la
tasa, si bien desde el afio 1998 hasta el 2001 se observa un continuo
descenso de la mortalidad infantil, en los aflos 2002 y 2003 se registra un
incremento de la misma y, a partir de alli, se reinicia la tendencia
descendente.

Causas de muerte afio 2008.

Causas de muerte afio 2008 Porcentaje

Total 100,0

Duracion corta de la gestacion y bajo peso al nacer 14,6
Otras malformaciones congénitas no clasificadas en otra parte 8,2
Dificultad respiratoria del recién nacido 7,6
Otras malformaciones congénitas del corazén 6,1
Sepsis bacteriana del recién nacido 4,9
Resto de las causas 58,6

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos - GCBA / Mortalidad Infantil en la
Ciudad. Afio 2008.

Al analizar las principales causas de muerte del ultimo afio se observa que
casi el 15% de las mismas se debieron a la duracién corta de la gestacion y
bajo peso al nacer, causas reducibles por prevencion y diagnostico o
tratamiento oportuno durante el embarazo. Asimismo se destaca que las
primeras cinco causas de muerte concentran cerca de la mitad de las

muertes infantiles.
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Tasa de Mortalidad Infantil por Comunas.

Por mil
. Trienio
Comuna Barrios 2006 2007 | 2008 2006/2008

Total 7,9 7,9 7,3 7,7
Flores. Parque

7 Chacabuco 8.2 6.0 6.2 6.8
Villa Lugano.

8 Villa Riachuelo. 10,0 10,7 11,9 10,8
Villa Soldati
Liniers.

9 Mataderos. 8.6 77 83 8.2
Parque
Avellaneda.

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos - GCBA / Mortalidad Infantil en la
Ciudad. Ao 2008.

La Comuna 8 presenta la mas alta tasa de mortalidad infantil de la CABA y
es la Unica que tuvo un aumento considerable del 2007 (10,7 x mil nacidos
vivos) al 2008 (11,9 x mil nacidos vivos).

Segun Estadisticas Vitales, correspondientes a la Direccion General de
Estadistica y Censos, se pudo inferir que las medidas de prevencién de los
nacimientos prematuros, nifios de bajo peso al nacer son insuficientes, baja
captacion precoz de las embarazadas y el control inadecuado de la
gestacion son causas de probables muertes de nifios en el periodo
postnatal.

Partos por Hospitales correspondientes a la Reqién Sanitaria Il.

Tipo de Partos
Hospital Total Normal Cesareas Férceps Otros

Total 31027 22563 7768 648 48
Hospitales
Generales 24199 17571 6093 499 36
de Agudos
Alvarez 1103 799 270 31 3
Pifiero 2884 2294 522 55 13
Santojanni 4356 3255 1000 87 14

Fuente: Ministerio de Salud GCBA. Direccion de Estadisticas para la Salud afio 2008.
Del mismo se desprende que del total de partos de los Hospitales Generales

de Agudos de la Ciudad, el 18% de los mismos corresponden al Hospital
Santojanni, el 11,92% al Hospital Pifiero y el 4,56% al Hospital Alvarez.
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Nacidos vivos por edad de la madre. Ciudad de Buenos Aires. Ailo 2008.

Edad de la Madre (afios)
Comuna| Total | Hastal4 | 15-19 | 20-24|25-34 | 35y méas | Ignorado
Total 45122 58| 3142 7595 | 24354 9915 58
7 3060 3 204 582 1674 595 2
8 4447 11 677 1236 1964 555 4
9 2903 6 256 627 1455 552 7

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda. GCBA)
Estadisticas Vitales.

Se concluye que la comuna 8 presenta el mayor nimero de madres
adolescentes entre las edades de 15 a 19 afios. Es de resaltar que también
tiene el mayor nimero de madre de hasta 14 afios.

Esto tiene relacion con los factores culturales y también de falta de proyectos
de vida diferentes en las adolescentes que ser madres.

En las menores de 14 afios puede inferirse que las condiciones sociales y de
vida generan situaciones de probables abusos de menores. Situaciones que
merecen un abordaje interdisciplinario y mayor accesibilidad de esta
poblacion a los servicios de salud integrales.

5.3.Salud escolar.
5.3.1. Caracteristicas generales.

Depende de la Division Area Programatica. La Jefa se encuentra en ese
cargo desde el afio 2000.

El Programa de Salud Escolar fue implementado en el afio 1989, por el
decreto N° 3362/89 entre las ex Secretarias de Calidad de Vida (Salud) y
Educacién. EI mismo es un programa de atencién integrada e integral de
toda la comunidad escolar, alumnos y docentes. No solo es un programa
asistencial, sino también es de indole preventivo.

La poblacion escolarizada del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires es
totalmente heterogénea en las diferentes zonas del area programatica.

El propésito de dicho programa es que los alumnos de las escuelas de la
CABA tengan un 6ptimo estado de salud con el objetivo de mejorar tanto su
calidad de vida como su participacion en las actividades educacionales
permitiendo, en un futuro, su insercion en el medio social y laboral, haciendo
gue todos accedan a los mismos beneficios y cuidados aun en las zonas
mas carenciadas de la ciudad.

Los equipos de Salud Escolar estan conformados por pediatras, clinicos,
médico generalista, odontblogos, psicélogos, psicopedagogos, trabajadores
sociales, fonoaudiélogos y licenciados en ciencias de la educacion.

El Hospital Parmenio Pifiero, ejecuta el programa en el hospital base y en los
Centros de Salud N° 6, 13, 14, 19, 24 y 31. Los Centros de Salud N° 18 y 20
no tienen escuelas a su cargo pero colaboran con tareas asistenciales y
preventivas de poblaciones cercanas. Cada uno de estos referentes relune
su informacion y la transmite a la Coordinadora del Programa que es quien
centraliza la informacion, realiza las estadisticas generales, resuelve y dirige
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las acciones a seguir, constituyendo ademas el vinculo con las autoridades
de los Ministerios de Salud y Educacion.

El hospital tiene a cargo jardines maternales y de infantes, escuelas de nivel
inicial, primarias, secundarias y nivel terciario, como el Instituto Dickens
(profesorado de educacion fisica), escuelas de verano y colonias de
vacaciones. También tienen a su cargo escuelas especiales (diferentes
discapacidades) y escuelas de recuperacién, donde concurren nifios con
trastornos de conducta y/o aprendizaje.

El hospital abarca 142 escuelas estatales con una poblacion de
aproximadamente 70.000 chicos, mas la vigilancia epidemioldgica (control
de epidemias en escuelas, asesoramiento y asistencia de los casos) de 300
escuelas privadas. Los examenes de salud se realizan tanto en las escuelas
como dentro del hospital. Se realizan talleres preventivos dentro de las
escuelas (talleres sobre dengue, gripe A, etc.).

No cuentan con personal administrativo desde hace 4 afos, por lo que este
tipo de tareas son realizadas por los profesionales. El espacio asignado al
area es pequefio, con poca ventilacion y sin teléfono (las llamadas se
realizan desde el area de Plan Médico de Cabecera o de sus propios
celulares).

La atencion en el afio 2009 fue la siguiente:

Periodo Examinados
1° Semestre 7122
2° Semestre 4285

Total 11407

Cabe aclarar que medio mes de junio de 2009 y el mes completo de julio de
2009 no se prest6 atencion por motivo de la epidemia de la Gripe A HIN1, y
por otra parte en los CESAC N° 13 y N° 24 los exdmenes fueron
suspendidos a partir de agosto de 2009 por falta de recursos humanos.

5.3.2. Escuelas publicas comprendidas en el area de Salud Escolar
del Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero.

_Su asignacion al area responde a su vecindad por los distintos efectores de
salud del hospital, y es el producto del consenso oportuno de los Ministerios de
Educacion y de Salud. En los ultimos afios se modificé la distribucion de
algunas escuelas por razones de mejor accesibilidad.

5.3.2.1. Hospital base.

Tiene a su cargo la atencion del alumnado de las escuelas maternales,
iniciales y primarias, al igual que el resto de los efectores, pero a diferencia
de estos ultimos, se ocupa también de la atencion de los establecimientos
medios y terciarios.
0 64 escuelas (23 de nivel inicial y jardines maternales, 25 primarias, 15
de nivel medio, 1 de nivel terciario).
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5.3.2.2. CESACN°6.

Tiene a su cargo las siguientes escuelas.
0 18 escuelas (7 de nivel inicial y 11 primarias).

5.3.2.3. CESAC N° 13.

Tiene a su cargo las siguientes escuelas.
0 37 escuelas (16 de nivel inicial y jardines maternales, 21 primarias).

5.3.2.4. CESAC N° 14.

Tiene a su cargo las siguientes escuelas.
0 9 escuelas (3 jardines maternales y 6 primarias).

5.3.2.5. CESAC N° 19.

Tiene a su cargo las siguientes escuelas.
0 7 escuelas (3 jardines maternales y 4 de nivel primario).

5.3.2.6. CESAC N° 24.

Tiene a su cargo las siguientes escuelas.
0 3 escuelas (2 jardines maternales y 1 primaria).

5.3.2.7. CESAC N° 31.

Tiene a su cargo las siguientes escuelas.
0 4 escuelas (2 jardines maternales y 2 primarias).

5.3.3. Actividades del Programa Salud Escolar.
5.3.3.1. Libreta oficial de salud escolar.

Se extiende mediante un control de salud integral, screening o exdmenes de
salud escolar, para vigilar su proceso de crecimiento, desarrollo y
maduracion. El mismo es obligatorio desde preescolar, 1°, 4° y 7° grado. En
el nivel secundario se realiza en cualquiera de los 5 afios. Se trata de la
revisacion no sélo médica y odontolégica, sino de todo el equipo de
profesionales (fonoaudiélogos, psicopedagogos, psicélogos, asistentes
sociales, etc.), de un alumno aparentemente sano. Si se detecta alguna
patologia se deriva a las especialidades que corresponda y se espera la
contratransferencia de los especialistas, realizando el seguimiento del nifio.
Se les entrega una libreta que es un documento unico oficial del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires que habilita al alumno a realizar actividades
fisicas, recreativas, no competitivas, natacion, escuelas de verano, etc. El
documento tiene una validez de 3 afios, para detectar patologias no
evidenciables en primera instancia.
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5.3.3.2. Vigilancia Epidemioldgica.

Se refiere al control de epidemias dentro de las escuelas, asesoramiento y
asistencia de los casos existentes.

5.3.3.3. Inmunizaciones.

Revisacion del carnet de vacunas buscando que el alumno tenga el
esquema completo. Vacunacion en 6° grado de anti — hepatitis B en forma
obligatoria, y anti — hepatitis A.

5.3.3.4. Educacion para la salud.

Realizan talleres con docentes, padres y alumnos de todas las
especialidades con actividades intra y extramurales programadas y a
demanda.

5.3.3.5. Salud mental.

Diagnostico, asistencia psicologica y psicopedagoégica del alumno y su
ndcleo familiar. Relaciéon con los equipos de orientacién escolar (EOE), con
el Centro Educativo de Recursos Interdisciplinarios (CERI), Asistencia
Socioeducativa en Escuelas Medias (ASE) y escuelas de recuperacion de
cada distrito y region.

Acciones varias: Orientacion vocacional, Encuentros de problematicas
vigentes en el contexto escolar, grupos de reflexidbn de nifios que conviven
con HIV, reuniones y audiencias en juzgados y defensorias, juegotecas (en
relacion a estos talleres ludicos, cabe destacar que los elementos utilizados
para dicha actividad son solventados por los propios profesionales del area),
talleres de sexualidad, rincén y talleres de cuentos, talleres de estimulacion,
prevencion de fracaso escolar, talleres de educacion para la salud de las
embarazadas, y acciones varias de acuerdo a las demandas solicitadas por
las escuelas.

5.3.3.6. Odontologia.

Talleres y clases de prevencion, diagndéstico y asistencia para los nifios sin
cobertura. Derivacion protegida a otros efectores de primer nivel, como
odontologos de Plan Medico de Cabecera y CESAC. La Jefa del Area Salud
Escolar, refiere que el 70 % de la poblacién en edad escolar presentan
problemas odontoldgicos no resueltos.

5.3.3.7. Oftalmologia.
Examen visual para la deteccién de enfermedades oftdlmicas y derivacién
protegida para tratamiento con entrega de anteojos a nifilos de primer grado

sin cobertura de salud y a alumnos de otros grados en casos que no puedan
acceder a la compra de anteojos.
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5.3.3.8. Servicio Social.

Intervencion en los examenes de salud con derivaciones protegidas a los
diferentes servicios. Analisis social, ambiental y familiar. Acompafiamiento a
servicios de salud mental.

5.3.3.9. Altas médicas y reinserciones sanitarias.

A través de este programa se intenta lograr la integracion de los padres,
familias y comunidad escolar dando la contencidon correspondiente,
educacion para la salud, auto-responsabilidad y autocuidado.

5.3.4. Recursos humanos.

La Coordinadora del Programa en el Hospital Base y Centros de Salud es
quién tiene a su cargo un plantel de profesionales de diferentes
especialidades.

5.3.4.1. Hospital base.

Desarrollan esta tarea en el hospital 3 pediatras, 1 odontéloga, 3 psicélogas,
2 psicopedagogas y 2 licenciadas en ciencias de la educacion.

Para las escuelas medias y terciarias cuentan con 3 médicos clinicos con
una carga horaria de 10 hs semanales cada uno, para una poblacién
aproximada de 16.800 alumnos.

Con la reconversion de modulos y extensiones horarias no otorgadas,
dejaron de contar con 2 fonoaudi6logas de 12 hs cada una (por este motivo
los tratamientos de esta especialidad se encuentran suspendidos desde
agosto del 2009). A ambas se les otorgd la extensién horaria en el hospital a
cuya planta pertenecian, con lo cual no pudieron volver a contar con sus
servicios en el hospital base.

Se perdieron también, 36 hs de clinica médica para escuelas medias, 24 hs
de psicologia para atencién de dichos alumnos y mas de 12 hs de una
asistente social a quien no se le otorgd la extensién solicitada.

Se solicitaron 3 cargos nuevos de diferentes profesionales, desde agosto del
2009, de los cuales fue excluido 1 psicologo requerido para escuelas
medias.

Se concursaron 2 cargos, 1 para clinica médica y otro para fonoaudiologia,
que, a la actualidad, por cuestiones administrativas no pudieron ocupar sus
cargos.

Desde hace 4 aios que no cuentan con personal administrativo. Las tareas
estan siendo realizadas por los profesionales del equipo, con lo cual se
entorpece la labor cotidiana, ya que se pierden horas de trabajo profesional.
El espacio fisico es limitado. Cuentan con un consultorio médico donde
trabajan 5 profesionales, 1 para psicologia y uno para psicopedagogia.
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5.3.4.2. CESACN°6.

Cuentan con una pediatra con 36 hs. semanales para el programa.
Colaboran, en este caso, una odontéloga con 8 hs semanales, 1 psicologo
con algunas horas y una foniatra con 12 hs semanales. Estos ultimos
pertenecen al plantel profesional de dicho centro.

Se necesitan una psicopedagoga, un psicdélogo infantil y una fonoaudiéloga.

5.3.4.3. CESACN°13.

Colaboran con el programa, un odontélogo con 24 hs. y otro para asistencia,
dos fonoaudidlogas, un equipo de psicopedagogia y psicologia, todos
pertenecientes a la planta de este Centro de Salud.

Contaban con un pediatra, que se jubil6 en agosto del 2009, y su cargo adn
no fue cubierto. Se solicitd la asignacion de otro cargo médico, pues este
Centro de Salud es efector de un namero alto de escuelas. El puesto ya fue
concursado y asignado, pero por cuestiones administrativas aun no fue
ocupado su cargo.

Cabe aclarar, que los examenes de salud de este centro estan suspendidos
desde agosto de 2009, lo que ocasiond que una gran cantidad de alumnos
no pudieran ser atendidos.

5.3.4.4. CESAC N°14.

Cuentan con una pediatra perteneciente al programa. Colaboran un
odontdlogo y una asistente social, ambos pertenecientes al Centro de Salud.
Se necesitan una fonoaudibloga, una psicopedagoga, un odontélogo infantil
y una empleada administrativa.

5.3.4.5. CESAC N°109.

El equipo esta conformado por una odontéloga de 8 hs., una psicopedagoga
con 10 hs. por semana.

Colaboran dos pediatras con 8 hs. semanales entre ambas y los equipos de
psicologia y fonoaudiologia, todos pertenecientes al Centro de Salud.

5.3.4.6. CESAC N°24.

El programa cuenta con una psicopedagoga. Colabora con algunas horas
una fonoaudiologa de este Centro.

Se necesitan una psicéloga y una odontéloga. Se solicitaron 2 extensiones
horarias de 2 pediatras, de 10 hs. semanales cada una. Se les otorgd
dicha extension, pero ambas estan cumpliendo dichas horas en sus
hospitales de base. Se realizaron varios reclamos para que cumplan sus
horas otorgadas en este Centro.

Los examenes de salud estan suspendidos en este centro desde agosto del
20009.
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5.3.4.7. CESAC N°31.

Cuentan con un pediatra y una psicopedagoga con 10 horas semanales
cada una.

De acuerdo a lo manifestado por la Jefa lo expuesto implica que no podran
realizarse los examenes de salud de los nifios de 7° grado para ingresar a
escuelas medias ni preescolares para el ingreso a escuelas primarias.
Ademas no podra completarse el examen meédico de alumnos de escuelas
medias con los inconvenientes que esto ocasiona y que son de publico
conocimiento (no pueden realizar actividades fisicas recreativas sin el
otorgamiento de la libreta sanitaria).

5.3.5. Patologias detectadas en el screening.

Las derivaciones a odontologia son las mayores (entre el 70 y 80%) segun
los niveles. En los niveles iniciales son importantes las derivaciones a
fonoaudiologia (casi el 39%).
Dentro de las especialidades médicas en los niveles iniciales se encuentran
las siguientes patologias:

0 Sobrepeso 22,2%

o Oftalmologia 19,84%

o Soplo funcional 16,66%

o Pievaro 8,73%

o0 Escoliosis posicional 11,11%
En menor escala se presentan las bronquitis obstructivas crénicas, ectopia
testicular, patologias en otorrinolaringologia, bajo peso, talla y parasitosis.
En el nivel primario las patologias son similares, y en el nivel medio se
invierten siendo primera oftalmologia, luego sobrepeso y bajo peso.
La cobertura de vacunacion en niveles iniciales y primarios es del 90,42%.
En el nivel medio el porcentaje de vacunacién es mas bajo, siendo una gran
cantidad de alumnos de provincia que no tienen esquema de cobertura anti-
hepatitis B.
No cuentan con equipo de enfermeria propio que asista a las escuelas, asi la
accesibilidad seria mas amplia ya que los adolescentes son reticentes a la
vacunacion.

5.3.6. Registro de tareas.

Todas las prestaciones realizadas con los alumnos en el control de salud,
son registradas en protocolos oficiales (historias clinicas, las mismas son
archivadas).

La Jefa del Programa Salud Escolar, junto con los profesionales de
informatica idearon un sistema informético propio del hospital, que permite
guardar datos de las historias clinicas. Esto quedd en vigencia en octubre
del 2007 en el hospital base y se esta tratando de que se implemente en
todos los centros de salud.
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Las prestaciones diarias de los profesionales se registran en un parte diario
de consulta. Ademas, se confecciona una estadistica mensual que se
entrega en el departamento de estadistica del hospital.

Actualmente el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires esta intentando
instalar un sistema informéatico similar al mencionado.

5.3.7. Nuevo proyecto: enfermedad de Chagas.

En la actualidad existe un proyecto que esta en los comienzos de su
ejecucion, que se realiza solo en esta Institucion, creado entre la Jefa de
Salud Escolar y el Coordinador de la Red de Chagas del Ministerio de Salud
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se realizaron 400 encuestas a nifios de 4° grado de distintas escuelas de
dicha area. Se concurri6 a las escuelas, y se informé sobre la importancia de
la enfermedad a los padres y bajo un sistema protegido se realizaron
examenes cardioldgicos y extracciones de sangre para pesquisar la
existencia de la enfermedad.

La pesquisa neonatal en los hospitales del Gobierno de la Ciudad, el control
de embarazadas y recién nacidos es de aproximadamente el 92%; mientras
gue en la poblacién general (incluidos nifios en edad escolar) es de solo el
40% el grado de deteccién debido a que se trata de una enfermedad
asintomatica durante 20 a 30 afios.

El objetivo es determinar por medio de estudios serolégicos, la prevalencia
de la enfermedad, en el distrito escolar correspondiente a hospitales de la
CABA, como plan piloto que fundamentara las acciones a realizar en todas
las escuelas del Gobierno de la Ciudad posteriormente.

6. Diagnéstico y Tratamiento.
6.1.Departamento de Diagndstico y Tratamiento.
6.1.1. Estructura.
Depende de la Subdireccibn Médica. Su jefe esta a cargo desde mayo de

2005, siendo el actual jefe de la Division Laboratorio de Andlisis Clinicos.
Bajo su dependencia se encuentran los siguientes sectores:
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Departamento de
Diagnostico y
Tratamiento

| | | |
(" Division Division Divisién Divisién
Laboratorio de Radiodiagnéstico Anatomia Farmacia
Andlisis Clinicos Patol6gica
\-
|
Unidad
Hemoterapia
| | | | | |
Seccion Seccion Seccion ) Seccion Seccion Seccion
Bioquimica | | Bacteriologia | | Hemocitologia | | Kinesiologia Drogueria Esterilizacién
\- v

v

Grupo de
trabajo
Fonoaudiologia

Se puede apreciar que dependen del Departamento cuatro Divisiones, una
Unidad, una Seccién y un Grupo de trabajo en forma directa. La Division
Farmacia tiene bajo su &mbito a dos Secciones y la Division Laboratorio de
Analisis Clinicos a tres.

6.1.2. Funciones.

Entre sus funciones se incluyen las actividades de programacion de pedidos
de compras, firmar autorizaciones, autorizar licencias, participar de
reuniones con los jefes de cada division, etc.

6.1.3. Caracteristicas generales.

En el afio 2009 se realizaron las siguientes determinaciones de la Division
Laboratorio de Andlisis Clinicos:
0 Hemogramas: 39.841.
Hematologia: 129569.
Quimica clinica: 538391.
Inmunoserologia: 55359.
Hormonas tiroideas: 9728.
Endocrinologia: 549.
Marcadores tumorales: 4460.
Autoinmunidad: 943.

Orina: 17591.

Drogas terapéuticas: 5.
Estudios especiales: 26.
Prenupcial: 4406.

OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0O0
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HIV-Western blot: 9813.

Espermograma: 468.

Estudio dengue: 9.

Microbiologia:

o Estudios directos: 12573.

o Coloraciones: 1990.

0 Cultivos: 13943.

o Determinaciones por inmunoensayos: 1707.

O0O0oOo

6.1.4. Division Laboratorio de Analisis Clinicos.
6.1.4.1. Estructura.

Depende del Departamento de Diagndstico y Tratamiento. El Jefe fue
designado en el afio 2006, ingres6 al hospital en el afio 1989. Comparte su
cargo con el de Jefe del Departamento de Diagndstico y Tratamiento. Esta
organizado en tres Secciones, Bioquimica, Bacteriologia y Hemocitologia.

6.1.4.2. Funciones.

Se destacan entre sus funciones la de estar en contacto permanente con el
funcionamiento del laboratorio, conocer los inconvenientes que surjan en las
areas desde el ingreso del paciente y hasta la entrega de su protocolo.
Forma parte del CATA, del Comité de Auditoria de Historias Clinicas.
Participa en charlas de informacion para los distintos servicios. Es integrante
en la redaccién y conformacién del Manual de Prestaciones del Laboratorio
Central Seccién Biogquimica que se distribuye a los servicios médicos.

6.1.4.3. Caracteristicas generales.

El Laboratorio Central se encuentra ubicado en la planta baja del nosocomio
en el Pabellon 1V.
El circuito del otorgamiento de turnos comienza en el Meson del Laboratorio
Central, ubicado junto al de Consultorios Externos, donde el paciente se
dirige con la orden médica con la solicitud de los analisis solicitados y el
personal de ventanilla le indica el dia en que debe presentarse en el
Laboratorio Central para la realizacion de los analisis. La sala de espera es
de pocas dimensiones. Actualmente la demora en el otorgamiento de turnos
es de 8 dias.
El horario de atencién a pacientes ambulatorios es de lunes a viernes de 7 a
10.30 hs. Los materiales de pacientes internados se reciben hasta las 10
hs., en el caso de pacientes oncoldgicos, de neonatologia e infectados, los
mismos se reciben hasta las 13 hs. Reciben material bacteriolégico durante
las 24 horas, poseen bioquimica de guardia. En el Servicio de Infectologia
se extraen las muestras de pacientes con HIV. Las extracciones en los
Centros de Salud se realizan una vez por semana en el horario de 7 a 9 hs.
El siguiente es el cronograma de extracciones para los Centros de Salud:

0 Lunes: CESAC 40.

0 Martes: CESAC 14 Y 18.
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0 Miércoles: CESAC 6Y 24.
0 Jueves: CESAC 13Y 31.
0 Viernes: CESAC 19y 20.
La entrega de resultados se realiza en el horario de 10 a 14 hs. de lunes a
viernes. Existe un ingreso de 350 pacientes por dia por Laboratorio Central.
Ademas hay 150 pacientes que diariamente ingresan por el Laboratorio de
Guardia. Segun la procedencia los pacientes se distribuyen de la siguiente
manera:
0 50% pacientes ambulatorios.
0 20% pacientes internados.
0 20% pacientes de Centros de Salud.
0 10% pacientes que tramitan libreta sanitaria.
La Division cuenta con el siguiente personal:
0 16 bioguimicos (8 en Bioquimica, 4 en Hemocitologia y 4 en
Bacteriologia).
0 16 técnicos (7 en Bioquimica, 5 en Bacteriologia, 3 en Hemocitologia
y 1 en Extracciones).
0 7 bioguimicos de guardia y 3 suplentes en Bacteriologia.
0 7 administrativos (dependen del Departamento  Técnico
Administrativo, Control de Gestion, Auditoria y Planeamiento).
o No cuenta con residentes.
La Seccién Bioquimica ofrece las siguientes prestaciones:
0 Quimica clinica.
o Serologia.
0 Autoinmunidad.
o Endocrinologia.
o Marcadores.
La Seccidn Bacteriologia posee las siguientes prestaciones:
0 Bacteriologia general.
Micologia.
Micobacterias.
Parasitologia.
Virologia.
Inmunologia enzimético.
Inmunofuorescencia directa e indirecta.

O O0O0O00O0

Internamente los residuos sélidos son depositados en recipientes en bolsas
rojas, los liquidos se almacenan en bidones. Posteriormente son retirados
por el servicio tercerizado del hospital.

En la admisién de pacientes y muestras se describen las siguientes
caracteristicas:

Proceso operativo NO
a. Demora en la atencion

b. Toma de muestras:

bl. Comunes, muestras seriadas (hemocultivo, prolactina,etc.)
b2. Exudado de flujo uretral (Bacteriologia)

b3. Micoldgico (Bacteriologia)

b4. Nasofaringeo (Bacteriologia)

c. Entrega de frascos

x|

XXX X[ X
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En el proceso técnico se analizaron las siguientes particularidades:

Proceso técnico NO
Tiene laboratorio de referencia (*)

a.
b. Mantenimiento del instrumental
c.

d.C

Técnicas analiticas escritas
urvas de calibracion actualizadas

e. Fecha de actualizacion
f. Efectta control de calidad
g. Participa de control de calidad
h. Adjunta listado de practicas que realiza
(*) Los laboratorios de referencia son los de los Hospitales Alvarez y Santojanni,
pertenecientes a la Regién Sanitaria Il.

XXX XXX |||

Sobre las instrucciones escritas este es el resultado de lo relevado:

Posee instrucciones escritas NO
a. Orinas

b. Bacteriologicos
c. Parasitolégicos

d. Pruebas funcionales

X[X|[X|X|A

La descontaminacién del material se trata de la siguiente forma:

Descontaminacion del material Sl | NO
a. Biologico X
b. Descontaminacion del material utilizado (en autoclave) X
c. Eliminacion de materiales de acuerdo a normas vigentes | X

En cuanto a conservacion y procesamiento de muestras, todo se procesa
diariamente (solamente los analitos del laboratorio general, no los
especificos). Se derivan muestras para su procesamiento. Las 6rdenes se
conservan por 30 dias, las muestras por 24 hs., las muestras de serologia y
endocrinologia por 3 meses y las muestras para HIV se guardan en forma
permanente.

Con relacion a registros, se lleva de citacion de pacientes, de entradas de
pacientes y de ensayo de testigos (calibradores). No se lleva registro de
ensayo de muestras. La confeccion de protocolos es computarizada y el
sistema de archivos de resultados no es computarizado.

Se describe a continuacion la situacién en cuanto al ambiente de control en
la Division:

Controles NO
a. Control de calidad analitico

b. Control interno

c. Posee pool propio y/o comercial para 3 meses como minimo
d. Registros periddicos de control interno

e. Posee criterios de validacion y/o rechazos de ensayos

f. Realiza acciones correctivas

g. Posee controles externos

XX [X[X[X[X|Xx |

Algunas otras caracteristicas sobre el personal se describen en el siguiente
detalle:
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Acreditacion del Personal Sl | NO
a. Posee registro de capacitacion del personal X
b. Los profesionales poseen titulo de posgrado X
c. Los profesionales técnicos cuentan con matricula X
d. Cuenta con personal administrativo exclusivo para el laboratorio | X

La Division tiene 4 boxes para toma de muestras con escasa superficie.
Acerca de la planta fisica, se aprecia el siguiente cuadro de situacion:

Planta fisica Propio | Compartido
Sala de espera X
Sectores administrativos X
Depdsitos X
Sanitarios para pacientes X
Sanitarios para personal X
Sl NO
Sala de lavado de material X
Sala de esterilizacion X
Sala de destilacién X
Despacho de jefatura X
Sala de reuniones X
Vestuarios X

6.1.4.4. Seccion Bioquimica.
6.1.4.4.1. Estructura.

La Seccién depende de la Division Laboratorio de Analisis Clinicos. La Jefa
fue designada en el afio 2009, ingreso en el hospital en el afio 1989.

6.1.4.4.2. Funciones.

Las funciones estan relacionadas con la recepcion, proceso y entrega de
resultados de las muestras de los distintos tipos de exadmenes que brinda la
Seccion.

6.1.4.4.3. Caracteristicas generales.

Diariamente se reciben muestras de un promedio de 250 pacientes, incluidos
ambulatorios, internados y de los Centros de Salud, ademas de las
derivadas provenientes de otros hospitales. El material que ingresa al
laboratorio se procesa en el dia. Hasta las 10.30 hs. se reciben muestras de
sangre. La Seccion cuenta con 7 bioquimicos incluida la Jefa y 8 técnicos.
Cuenta con el siguiente equipamiento:

0 Autoanalizador quimica clinica, modular P con electrodos ion selectivo
Na, K, ClI, (en comodato).
Dos equipos autoanalizadores, quimioluminiscencia (en comodato).
Autoanalizador, proteinograma electroforetico (en comodato).
Microscopio éptico (compartido con Hemocitologia).
Tres centrifugas de mesa.
Centrifuga de mesa con sistemas de bioseguridad.

Agitador.
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Ultracentrifuga.
Freezer.
Heladera con freezer.
Cuatro computadoras y dos impresoras.
Equipo ion selectivo Na, K, Li.

o Centrifuga de mesa (compartida con Guardia).
No reciben residentes.
Internamente los residuos sdlidos son depositados en recipientes en bolsas
rojas, los liquidos se almacenan en bidones, posteriormente son retirados
por el servicio tercerizado del hospital.
Falta espacio fisico en la zona del laboratorio.
De acuerdo a lo manifestado por la Jefa de Seccién, frente a la importante
infraestructura en aparatologia que poseen, no es suficiente la compra de
insumos, lo que no permite aumentar la resolucion de mas determinaciones.

O O0O0O0O0

6.1.4.5. Seccién Bacteriologia.
6.1.4.5.1. Estructura.

Depende de la Division Laboratorio de Analisis Clinicos. La Jefa (interina) ha
sido designada en el afio 2008, ingreso al hospital en el afio 1994.

6.1.4.5.2. Funciones.

Las funciones estan relacionadas con la recepcion, proceso y entrega de
resultados de las muestras de los distintos tipos de exadmenes que brinda la
Seccion.

6.1.4.5.3. Caracteristicas generales.

Las muestras son recibidas durante las 24 horas todos los dias de la
semana, contando con personal exclusivo para dicha funcién.

El area de laboratorio de bacteriologia 1 dispone de una superficie reducida,
debiendo distribuir el trabajo entre la mafiana y la tarde, por la mafiana
procesan el material de bacteriologia y virologia y por la tarde, parasitologia,
micologia y tuberculosis. Cuenta con areas de seguridad biolégica, de
descontaminaciéon y eliminacién de residuos patogénicos, de sustancias
guimicas peligrosas, de preparacion de materiales y medio de cultivos y
reactivos y area de bacteriologia 2. A excepcion del area del laboratorio de
bacteriologia 1, el resto forma parte de una nueva estructura fisica,
perfectamente sefializada, con espacio necesario, mejoras provenientes de
la Asociacion Cooperadora y COAS.

Cuenta con 3 bioquimicos, 5 técnicos, 1 administrativo y personal de guardia
para los 7 dias de la semana. No reciben residentes. Hay alumnos pasantes
en el laboratorio, que cursan Neumotisiologia en la Facultad de Medicina de
la UBA.

Para la descontaminacion de los residuos solidos se utiliza una autoclave
eléctrica manipulada por personal perteneciente al Servicio de Esterilizacion
del hospital. Los residuos solidos no reciclables son posteriormente retirados
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dos veces por dia por la empresa de recoleccion de residuos patogénicos
del hospital, los reciclables pasan por el autoclave, son lavados para su
posterior uso, el material radioactivo pasa por el autoclave y se eliminan en
un contenedor entregado por la CNEA, luego pasan a retirarlos, los residuos
liguidos se colocan en bidones que son retirados por el servicio tercerizado.

6.1.4.6. Seccidén Hemocitologia.
6.1.4.6.1. Estructura.

Depende de la Division Laboratorio de Analisis Clinicos. ElI Jefe fue
designado en el afio 1990, ingreso al hospital en el afio 1983.

6.1.4.6.2. Funciones.

Las funciones estan relacionadas con la recepcion, proceso y entrega de
resultados de las muestras de los distintos tipos de examenes que brinda la
Seccion.

6.1.4.6.3. Caracteristicas generales.

El trabajo que se realiza en la Seccién abarca dos especializaciones, Area
Hemostasia y Area Hematologia. El espacio a nivel de laboratorio es
insuficiente.
La recepcion de muestras de sangre es hasta las 11 hs., los resultados
estan en el dia. Existen algunas dificultades en la etapa preanalitica en la
toma de muestras. Se han encontrado fallas en el ingreso de los pacientes al
sistema Omega 3000, en determinaciones solicitadas a un paciente que
aparecen en otros.
Cuenta con 2 bioquimicas y 3 técnicas.
Posee el siguiente equipamiento:

0 Micro centrifuga.
Pipeta Socorrex.
Contador de células manual.
Contador hematoldgico (comodato).
Coagulémetro (comodato).
Eritrbmetro (comodato).
Cronometro.
Monitor.
2 computadoras.
Aire acondicionado.
Coagulémetro ACL (en laboratorio de Guardia).

O 2 microscopios.
Internamente los residuos sdlidos son depositados en recipientes en bolsas
rojas, los liquidos se almacenan en bidones, posteriormente son retirados
por el servicio tercerizado del hospital.
En el afio 2009 se realizaron 39841 hemogramas.

O0O0O0O0O0O0OO0O0O0
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6.1.5. Division Radiodiagndéstico.
6.1.5.1. Estructura.

Depende del Departamento de Diagnéstico y Tratamiento. El Jefe fue
designado en el afio 2006, ingreso al hospital en el afio 1982. Comprende
dos Secciones, Radiodiagnéstico y Ecografias.

6.1.5.2. Funciones.

Las funciones consisten en supervisar el trabajo, profesional y técnico, la
calidad de las prestaciones y consultoria de la parte cientifica y de la
Guardia.

6.1.5.3. Caracteristicas generales.

En el sector del Meson de Consultorios Externos hay una ventanilla de
otorgamiento de turnos para los estudios de radiografia, laboratorio,
ecografia y estudios contrastados. El horario de atencion es de 8 a 14 hs,,
no se otorgan turnos en horario vespertino. Para rayos los turnos tienen una
demora de 14 dias. La cantidad de turnos que se otorgan es de 90 para
laboratorio, 95 para ecografias y 100 para radiografias.

Se realizan radiografias generales, estudios contrastados, seriadas
gastroduodenales, ecografias y mamografias.

El funcionamiento del servicio no se encuentra centralizado, posee sectores
en otras dependencias del hospital (Guardia, Traumatologia, Ginecologia,
Pediatria y Neonatologia). ElI Servicio de Tomografia Computada se
encuentra tercerizado.

No hay falta de insumos. Tienen una reserva de insumos para un mes.

El Jefe carece de injerencia en el funcionamiento del servicio de tomografia
computada. No cuenta con copia del contrato con la empresa.

El Servicio cuenta con 1 Jefe de Division, 36 técnicos radidlogos, 1
administrativo, 2 médicos, 1 instructor de residentes, 11 técnicos, 4
residentes y 2 ecografistas.

Todos los equipos se encuentran sin  mantenimiento correctivo y
preventivo.'®

Las instalaciones son inadecuadas e inseguras, carecen de salida de
emergencia.

6.1.6. Divisién Farmacia.
6.1.6.1. Estructura.
La Jefa se encuentra a cargo de la Division desde el afio 2007, ingreso al

hospital en el afio 1998. Dependen de la Divisién, dos Secciones, Drogueria
y Esterilizacion.

'® De acuerdo al descargo presentado, desde el hospital se manifiesta que el servicio de rayos
cuenta con mantenimiento preventivo y correctivo para las procesadoras de rayos, y

mantenimiento correctivo para el equipamiento del servicio.
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6.1.6.2. Funciones.

Las funciones son inherentes a la atencién de la Farmacia cumpliendo con
las necesidades del hospital.

6.1.6.3. Caracteristicas generales.

La Division Farmacia se encuentra en la planta baja del Pabellon IV. La
ventanilla de atencién se encuentra a la derecha del pasillo de entrada al
pabellon IV. Proxima a la misma se encuentra la puerta de acceso para la
atencion personalizada los pacientes del plan HIV.
El horario de atencion en ventanilla es de 24 hs., estd a cargo de un
farmacéutico de guardia de 24 hs, y otro, que lo denominan de refuerzo de
12 hs. (de 8 a 20 hs.).
Las guardias de 24 hs. son para la atencibn de pacientes que son
provenientes de las guardias y de los consultorios externos.
El 80% de los pacientes atendidos vienen de los consultorios externos, de
las guardias de pediatria y adultos.
El 20% restante corresponden a pacientes pertenecientes a los CESAC,
(esa situacion se presenta cuando les faltan insumos a la farmacia del
CESAC) vy de los programas que atienden: pacientes del Plan HIV, Plan
materno infantil, etc. Las farmacias de los CESAC son independientes de la
farmacia central.
No posee normativas de funcionamiento.
Posee soporte informético solamente en el depdsito.
Participa en los Comités de Farmacia y Terapéutica, de Infecciones y de
Farmacovigilancia.
En el area de gestidén cuenta con los siguientes sectores:

o0 Depésito de medicamentos (subsuelo).

o Depdsito de inflamables.

o Depésito de material sanitario.

0 Sector para tareas administrativas.
En el area de dispensacion cuenta con:

o Area dispensacion a pacientes ambulatorios bajo programas

especiales.

o Area dispensacion a pacientes internados.

o Despacho de Jefe de Servicio.
No cuenta con sala de reunién de farmacéuticos. Hay falta de espacio y
ausencia de laboratorio.

7. Enfermeria.
7.1.Departamento de Enfermeria.

7.1.1. Estructura.

El Departamento depende de la Subdireccion Médica. La Jefa fue designada
en el afio 2001, ingreso al hospital en el afio 1976. Su estructura formal esta
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compuesta por 10 Divisiones y 24 Secciones. Quedan incluidos los CESAC
del Area Programatica que tienen cada uno un Jefe de Seccion. Cuenta con
un total de 322 enfermeras, segun manifiesta la Jefa. Debido a la sobrecarga
de tareas generadas por la epidemia de Gripe A H1IN1, ingresaron 60
enfermeros contratados en agosto de 2009.

Departamento
de Enfermeria

10 Divisiones )

J

24 Secciones N

7.1.2. Funciones.

Entre las funciones se destacan:

0}

O OO

o O

0}
o

Recorrida diaria de todo el hospital.

Control y elevaciéon de los modulos y tarea nocturna de enfermeria.
Autorizacion de cambios y/o pases internos.

Asesoramiento en la compra de insumos de enfermeria (Ej.:
colchones).

Asesoramiento en la compra de Farmacia.

Reuniones periodicas con el Director del hospital por mejoras de
calidad.

Supervision de la capacitacion del sector.

Participacion en diferentes Comités: Historia Clinica, Infectologia,
Emergencias, y Bioética.

Designacién del Jurado para los concursos de partidas de Enfermeria.
Jurado en concursos de escalafon general.

Tareas administrativas.

7.1.3. Planta fisica.

El Departamento cuenta con:
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1 oficina de Jefatura de Departamento.
1 oficina de Jefes de Division.
1 bafio.
1 cocina.
1 hall.
1 espacio para capacitacion (2 aulas) en el tercer piso del Pabellon Il.
1 espacio dentro de la Biblioteca del hospital, en el tercer piso del
Pabellon 1.
o 1 office por cada Servicio.
Los espacios de enfermeria que se ocupan para el desarrollo de sus tareas
son reducidos.

O O0O0O000O0

7.1.4. Caracteristicas generales.

El Departamento lleva distintos registros:
De la Jefatura de Departamento:
0 Libro de novedades.
Carpeta de francos, ausentismo y licencias.
Libro de presentismo.
Libro de modulos.
Planilla de presentismo.
Planilla de disposicion de personal.
Fichas-legajo de personal.
Pedidos de libreria.
Carpeta de Firmas de Jefes de Divisién, y Jefes de Seccion.
0 Libro de Reuniones.
De los Jefes de Seccion:
Libro de novedades.
Planilla de presentismo mensual.
Cuaderno de extracciones de Laboratorio.
Cuaderno de radiografias.
Hojas de Enfermeria.
Hojas de balance hidroelectrolitico.
Cuaderno de roperia.
Cuaderno de libreria.
Hojas de pedido de insumos (medicamentos y descartables).
Libro de Comunicaciones Internas.
Las enfermeras han dejado de utilizar termémetros de mercurio, pero
continda la utilizacion de tensiémetros con columna de mercurio.
Cuentan solamente con 2 computadoras (1 para Jefatura de Departamento y
1 para Jefes de Division) y 2 impresoras. No cuentan con teléfonos para
comunicarse con las enfermeras de los Centros de Salud, debiendo utilizar
teléfonos celulares del propio personal.
La liquidacion de modulos de enfermeria es elaborada por la Jefa de
Departamento. Los moddulos liquidados durante el afio 2010 son los
siguientes:
o 21/12/09 — 20/1/10 = 3700.
0 21/1/10 —20/2/10 = 3949.
0 21/2/10 — 20/3/10 = 3482.

o O O0O0O000O0O0

O O0OO0O0O000O0O0
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0}
0}
0}
0}

21/3/10 — 20/4/10 = 3564.
21/4/10 — 20/5/10 = 3428.
21/5/10 — 20/6/10 = 3536.
21/6/10 — 20/7/10 = 3410.

Entre los accidentes laborales y enfermedades profesionales se destacan:

o

©Oo0oo0o

(0]

Accidentes corto-punzantes.
Caidas in itinere.
Enfermedades psicosomaéticas.
Conductas violentas.

Lesiones de columna.
Sindrome de burnout.

Entre el total de enfermeras informadas (322) por la Jefa en la entrevista y el
listado suministrado por la misma (305) hay inconsistencias.

De acuerdo a las cifras del listado detallado de enfermeras se pueden
clasificar de la siguiente manera segun su nivel de capacitacion:

Capacitacioén (*) Planta | Contratadas | Total
Licenciadas en Enfermeria 34 0 34
Enfermeras 164 34 198
Auxiliares de enfermeria 107 15 122

Totales 305 49 354

(*) Se consider6 para este cuadro, la capacitacién de cada agente, mas alla que en algunos
casos todavia no se ha efectuado el cambio de funcion.

Se puede apreciar que el 9% son licenciadas en enfermeria, el 56%
enfermeras y el 35% auxiliares de enfermeria.

7.1.5. Actividades académicas.

Se llevan a cabo diversas actividades, entre las que se destacan se
encuentran las siguientes:

0}

Curso de Control de Infecciones (miércoles 8 a 12 hs. y turno noche):
duracion 3 meses, con docentes del Hospital Pifiero y algunos
invitados.

Pre-Jornada de Enfermeria: durante 1 a 2 semanas al afio.

Jornadas del Hospital Pifiero: presentacion anual de trabajos, con la
obtencion de varios premios durante los ultimos afios.

Cursos varios: Hoja de Enfermeria, Manejo de Insulina, entre otros
temas. Se dictan a demanda de las diferentes Secciones de
Enfermeria.

Campo de Practicas de Enfermeria: de la Escuela Grierson,
Universidad de Buenos Aires, Cruz Roja, Ciencias de la Salud, y
Hospital Israelita.

Comisiones al personal Auxiliar cuando concurren por capacitacion a
la Escuela Grierson para su profesionalizaciébn, con el
correspondiente control de presentismo.

Comisiones al personal para realizar capacitacion externa de post-
grado en el Hospital Rivadavia.

Curso de Educaciéon Continua en Neonatologia (mes 06 al mes 08).
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8. Area Técnico administrativa.

8.1.Departamento Técnico Administrativo, Control de Gestion,
Auditoria y Planeamiento.

8.1.1. Estructura.
El Departamento depende de la Subdireccion Médica. La Jefa esta a cargo

del Departamento desde el afio 2006. Se desempefia en el Hospital desde el
afo 1970. Cuenta con la siguiente estructura:

[ Departamento

Técnico
Administrativo,
Control de
Gestion, Auditoria

y
Planeamiento

;I_/

é Division Division Divisién Division
Estadistica Alimentacién Programacion Servicio
y Dietética y Control Social
\_

8.1.2. Funciones.

La Jefa del Departamento se encarga de supervisar, acompafar y articular
las divisiones a cargo, con el Director del establecimiento. Colabora con la
gestion de los distintos jefes de las divisiones y los departamentos
correspondientes, valora la eficiencia y deficiencia de los sectores a su
cargo.

También participa en la respuesta de los oficios judiciales contestados por la
abogada del Hospital.

El Departamento realiza tareas de auditoria de gestion a cargo de una
meédica que confecciona indicadores de calidad de todas las areas del
hospital con el cual genera un informe que es enviado al Director del mismo
para su posterior analisis.

El Departamento carece de personal administrativo.
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Por otro lado, la Jefa del Departamento es integrante de los siguientes
comités: Morbi mortalidad materno Infantil, Auditoria Médica y Docencia e
Investigacion.

8.1.3. Caracteristicas generales.

La Divisibn Programacion y Control planifica el abastecimiento de las
necesidades del hospital tanto en insumos, servicios, bienes de capital, etc.
Maneja y controla la ejecucion del presupuesto asignado al hospital.

La Divisién Nutricion controla la tarea de la empresa contratada y supervisa
la comida de los pacientes internados.

La Division Servicio Social realiza actividades en consultorios externos,
internacion y guardia.

8.1.4. Division Servicio Social.
8.1.4.1. Estructura.

Depende del Departamento Técnico Administrativo, Control de Gestion,
Auditoria y Planeamiento.

8.1.4.2. Funciones.

Entre los objetivos generales de la Division se encuentra el de contribuir a la
promocion de la salud, atencién, recuperacion y rehabilitacion de los
pacientes promoviendo los factores psicosociales, culturales, actuando sobre
situaciones de vulnerabilidad.

Entre los objetivos especificos se encuentran los siguientes:

o Diagnosticar y tratar integramente los problemas psicosociales,
econdémicos y culturales, emergentes de la atencion en consultorios
externos e internacion.

o Promover el trabajo interdisciplinario a fin de coordinar acciones y
unificar criterios para el abordaje integral de los pacientes.

o Incrementar la articulacion con los centros de salud a través de la
referencia y contrarreferencia.

o Favorecer el trabajo en redes socio institucionales.

o Coordinar con otras instituciones la atencibn de pacientes cuya
problematica no puede ser resuelta en el establecimiento. Realizar las
derivaciones protegidas, que consisten en asegurarse que el paciente
vaya al lugar asignado para resolver su situacion.

0 Articular con organismos gubernamentales y no gubernamentales de
Capital Federal y de la Provincia de Buenos Aires.

0 Articular con Hogares de Transito de Caritas de la zona, Hogar del
Hospital Israelita, etc., éstas son instituciones transitorias, de 3 meses
a 1 afio, donde se les tramita una pensién o la inclusion a un hogar
definitivo. Los pacientes deben contar con su DNI obligatoriamente,
de lo contrario el mismo servicio se lo tramita junto con el Registro
Nacional de las Personas, también analisis de rutina completo
(incluida sifilis y tuberculosis), radiografia de toérax con informe,
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informe psiquiatrico, resumen de historia clinica e informe social. En
cuanto a los hogares de inclusién definitiva, se encuentran los de
geriatria del GCBA (Hospital Rawson, Hogar Martin Rodriguez, Hogar
San Martin), y en la localidad de Necochea donde funciona un hogar
donde se deriva a pacientes que no poseen ningun tipo de contencion
familiar.

o Integrar la junta evaluadora de discapacidad que otorga los
certificados de discapacidad hasta los 15 afios de edad. En el
Hospital Penna se otorgan los certificados para adultos.

o Favorecer la participacién de la comunidad a fin de que intervengan
en acciones de salud.

o Promover la docencia e investigacion referente a los problemas
sociales que interfieren en el proceso salud — enfermedad.

o0 Realizar diferentes tipos de informes, asi lo requieran el Consejo del
nifo y adolescente, juzgados, Registro Nacional de las Personas,
Comision Municipal de la Vivienda, informes para Tercera Edad e
informes propios del servicio.

0 Realizar estadisticas, resumen mensual de pacientes internados que
fueron dados de alta y permanecen en el hospital por causas sociales.

o Atender desde el servicio, confeccién de historia social, pedido de
ayudas médicas.

o Trabajar con el programa de emergencia habitacional. Tramitar la
eximicion del pago de los sepelios, en personas que no tienen obra
social.

0 Ayudar a tramitar, conjuntamente con el ANSES, la carta poder para
los apoderados de los pacientes jubilados del PAMI.

8.1.4.3. Caracteristicas generales.

La Division cuenta con el siguiente plantel de trabajo:

o 11 licenciadas en trabajo social.

0 2residentes.

0 1 jefa de residentes.
No cuentan con personal administrativo.
Las ayudas médicas se realizan para pacientes internados y que pertenecen
al area programatica del hospital. Los pacientes que no pertenecen a dicha
area, son derivados a las unidades regionales correspondientes. Deben
presentar la orden expedida por el médico tratante y en el servicio se
confecciona la historia social, para el posterior pedido de la ayuda médica
solicitada. Una vez confeccionadas se derivan al area administrativa, que
aprobadas por el director del hospital, son elevadas al area de compras. El
circuito demora entre 10 y 15 dias aproximadamente. Los tipos de ayuda
médica solicitada son prétesis, tubos de oxigenos, etc.
Dentro del hospital funciona la escuela modelo de reconstruccion maxilo
facial, por lo cual las prétesis y siliconas utilizadas, también son otorgadas
por ayudas médicas.
Los pedidos de sillas de ruedas, muletas, andadores, anteojos (también son
otorgados por el Programa Ver Mejor del GCBA), son otorgados por accion
social (COPINE). Generalmente se entregan en el dia y en comodato.
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La Division Servicio Social desarrolla los siguientes programas:

(0]

Internacion: tiene por finalidad propiciar el seguimiento del paciente y su
relacion con el equipo interdisciplinario, para lograr el egreso social en
las mejores condiciones. En las unidades de pediatria, neonatologia y
obstetricia se trabaja en articulacién con el Consejo de los Derechos del
Nifio y Adolescentes, guardia permanente de abogados, Defensorias
Barriales, Defensoria Tutelar de Menores y Discapacitados del GCBA, y
demas instituciones intersectoriales que se requieran para resolver las
distintas situaciones sociales.

Demanda espontanea (Consutorios Externos): favorecer la accesibilidad
a los servicios intra y extra hospitalarios para optimizar el abordaje de
las problematicas que presenta el paciente ambulatorio.

Adolescencia: desarrollar acciones tendientes a contener y orientar a los
jovenes en situacién de riesgo social.

Adolescencia y embarazo: favorecer la disminucion de la morbi-
mortalidad infantil de las embarazadas que asisten a consultorios
externos, acompafiando a las mismas en el proceso de gestacion, parto
y puerperio. Se realizan talleres semanales para las jovenes
conjuntamente con el &rea de obstetricia.

Discapacidad: una de las trabajadoras sociales es miembro de la junta
de discapacidad, que de acuerdo a la Ley 22431, deberd estar
conformado por Médicos, Trabajadores Sociales y Psicélogos. El
objetivo es certificar la discapacidad incluyendo un diagnéstico funcional,
abarcando aspectos fisicos, psiquicos y sociales de las personas con
discapacidad, a fin de establecer la necesidad de atencion integral,
orientacion laboral e integracién social. En cuanto a la orientacion
prestacional, esta debera incluir prestaciones basicas, preventivas, de
rehabilitacion educativa y asistencial. De acuerdo a la Ley 24901 se cred
el sistema de prestaciones béasicas de habilitacion y rehabilitacion
integral a favor de las personas con discapacidad.

Geriatria: se trata de impulsar un espacio grupal que estimule la
creatividad, y la contencion entre pares, para adultos mayores que
concurren al hospital. Los talleres se realizan en forma quincenal y son
coordinados por los trabajadores sociales.

Abuso y maltrato infantil: crear un dispositivo de atencién a nifios y
familias, cuya situacion de vulnerabilidad ha sido detectada en distintas
areas del hospital. Derivacion asistida para los casos que requieran
tratamiento a largo plazo, garantizando su efectivizacion.

VIH — Sida pediatrico — Hospital de dia: se realizan encuentros
semanales con los pacientes y sus familias, nucleando la atencion del
equipo interdisciplinario.

TBC.: facilitar el acceso a la atencion médica del paciente y su familia
mediante la coordinacion con otros servicios e instituciones. Disminuir el
riesgo de infectarse, enfermar y morir de tuberculosis, mediante la
implementacion de las normas del programa de control y tratamiento de
TBC.

Atencion y seguimiento de mujeres embarazadas: con problematica de
consumo en articulacion con equipo de enlace de salud mental. Brindar
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un sostén y acompafiamiento para la problematica de las adicciones
durante el periodo de abstinencia y en la reduccion del consumo.

0 Salud del escolar: determinar a través de entrevistas, factores de
vulnerabilidad social que inciden en el rendimiento escolar y los
trastornos de conducta de alumnos de 1° a 7° grado.

o0 Pesquisa neonatal: EI Programa de Pesquisa Neonatal (PPN) tiene
como principal objetivo la prevencion de patologias neonatales
inaparentes mediante el diagndstico y el tratamiento precoz de
enfermedades metabdlicas (Ej.: hipotiroidismo, fibrosis quistica, sifilis,
chagas, etc.). Con la extraccion de unas gotas de sangre que se
obtienen del talén del bebé dentro de las 72 horas de vida, se descubren
distintas enfermedades que pueden ser tratadas rapidamente.

o Programas para pacientes oncoldgicos: el objetivo es contener, asesorar
y orientar a los pacientes para dar una respuesta adecuada a las
distintas problematicas que estas patologias generan, como también,
fomentar la atencion del paciente y/o familiares para las situaciones que
requieran tratamiento a largo plazo, a fin de garantizar la efectivizacion
del mismo. Las entrevistas con los pacientes y familiares se llevan a
cabo en el marco de la atencibn de la demanda espontédnea. Si
requiriese un seguimiento particular, se contemplan las acciones
pertinentes.

o Programa de Residencia: capacitar a los profesionales de reciente
graduacion para intervenir en el area de salud. En la actualidad, las 6
residentes estan distribuidas de la siguiente manera: 2 residentes de 3°
en el hospital base, 2 residentes de 1° y 2° afio en el CESAC 24 y 2
residentes de 1° y 2° afio en el CESAC 20.

Es necesario aclarar que debido a las jubilaciones de 5 profesionales que se

desempefiaban en los programas de salud mental, oncoldgica y tuberculosis,

y que aun no fueron reemplazados, el equipo de profesionales con acuerdo

de las jefaturas ha tenido que priorizar las problematicas complejas sociales

que demandan atencion y hacer una nueva distribucion de tareas. Por lo
tanto los programas mencionados se estan cumplimentando desde la
urgencia que presentan.

La Division participa en el Comité de Bioética.

Participa en la Red de Bajo Flores, iniciada en el afio 1998 con la iniciativa

de profesionales del CESAC 19 de convocar a representantes de

instituciones del barrio y la comunidad, ante la necesidad de mejorar las
condiciones de vida de la zona. Se conforma de un equipo de trabajo (salud,
discapacidad, recursos, educacion, etc.) para mejorar la operatividad de las

acciones. Articula con otras redes de la CABA y con diferentes organismos y

convoca a funcionarios responsables, buscando un compromiso en la

resolucién de problemas.

Participa en las redes de TBC, Metropolitana de Violencia y de Salud Sexual

y Reproductiva.
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8.1.5. Division Alimentacion y Dietética.
8.1.5.1. Estructura.

Depende del Departamento Técnico Administrativo, Control de Gestion,
Auditoria y Planeamiento. Fue designada Jefa de la Divisiéon en el afio 1977,
ingres6 al hospital en el afio 1971. De la Division depende la Seccion
Produccion.

8.1.5.2. Funciones.

Entre las funciones se encuentran las de caracter asistencial:
Recorrido de sala.

Verificacién de historias clinicas.

Anamnesis alimentaria segun patologia.

Dietas de alta.

Consultorio externo, atencion de primera vez y ulterior.
Talleres de obesidad infantil.

Taller nutricional para el nifio con SIDA.

Taller de diabetes.

Taller de oncologia.

Interconsultas con otros servicios.

Atencion del paciente obeso adulto conjuntamente con una psicéloga del
servicio de psicopatologia.

Taller con personas de la tercera edad.

También tiene funciones de caracter no asistencial:
Docencia de pre y posgrado.

Capacitacion de concurrentes.

Capacitacion de residentes.

Control y supervision de las raciones de pacientes internados y del
personal autorizado.

Tareas administrativas.

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0O0

O0O0oOo o

o

8.1.5.3. Caracteristicas generales.

El horario del servicio es de 7 a 20 hs. de lunes a viernes, los dias sadbados
se cubren guardias de 6 horas al igual que los feriados. Se atienden
consultorios externos cuatro veces por semana y se atiende un promedio de
15 pacientes por dia por profesional. La Jefa del Servicio manifiesta que no
existe demanda insatisfecha.

El Servicio cumple, segun refiere la Jefa de la Division, con las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de las Areas de Alimentacion de la CABA,
también con el control de cumplimiento de las obligaciones de las clausulas
del pliego de licitacion vigente y con Normas del Programa de Garantia de
Calidad del Ministerio de Salud Publica de la Nacién.

La Division cuenta con 8 licenciados de nutricion de planta incluyendo a la
Jefa del Servicio, ademas cuenta con 1 secretaria por la mafiana que
depende de la Division Estadistica.

Las patologias mas frecuentes son:
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Obesidad.
Diabetes.
Trastornos alimentarios.

o Pacientes oncoldgicos.
Segun refiere la Jefa, el 40% de la poblacion atendida es extranjera.
Al momento de este relevamiento la cocina central y las oficinas de este
Servicio se encuentran en obra de remodelacion total, actualmente se esté
ocupando una oficina en el tercer piso del Pabellon I. La cocina central y las
oficinas estan en obra desde julio de 2008, refiere la Jefa que el plazo de
entrega es el proximo 31 de agosto de 2010.
Las raciones son elaboradas en la cocina central del Hospital Alvarez desde
el inicio de la obra de remodelacion de la cocina central hasta la fecha. Las
raciones del personal autorizado a comer que recibe su comida en el
hospital, se preparan en la cocina anexa a comedor. Las raciones
preparadas para internacion y Centros de Salud, llegan al hospital a un area
gue fue cedida por la Direccion mientras dure la obra de cocina (ex salon de
usos multiples del ex jardin maternal) y que se acondicion6 para ser la
central de distribucion y servicio de comidas.
El traslado de las raciones elaboradas en el Hospital Alvarez se hace con
vehiculos de la empresa Compafiia Alimentaria Nacional S.A. en
contenedores térmicos donde se acondicionan en recipientes con tapa, las
comidas a granel para internacion y en forma individual para los Centros de
Salud. En la recepcion de estas raciones se controla el horario, la calidad de
la preparacién y la temperatura de su servicio. Asimismo se controla la
temperatura al distribuirse en las bandejas isotérmicas individuales. Se
controla también el tamafio de la porcién servida para cada régimen y su
distribuciéon con la temperatura adecuada en cada unidad de internacion.
Con respecto a los alimentos que se reciben en este hospital tanto para
refuerzos y/o colaciones y para la preparacion de comidas del personal, se
controla su calidad, temperatura, caracteres organolépticos, especificaciones
segun pliego contractual y Codigo Alimentario Argentino, en los momentos
de recepcion y en su almacenaje o en sus unidades de conservacion.
El equipamiento de la Division estd compuesto por:

0 2 computadoras con impresora.

o 1 ventilador de techo.

0 1 balanza de precision.

0 2 calibres para temperatura de cocina.

0 1 balanza de pie con tallimetro.
Desde el Servicio solicitan nombramientos de personal profesional y
administrativo, una computadora con impresora, un caliper'’, termémetros
digitales para control de temperatura de raciones servidas, una
fotocopiadora y teléfono con linea directa.

[elNelye]

7 Aparato que sirve para mediciones de pliegues cutaneos.
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8.1.6. Division Estadistica.
8.1.6.1. Estructura.

La Division Estadistica depende del Departamento Técnico Administrativo,
Control de Gestion, Auditoria y Planeamiento. El Jefe esta a cargo de la
Division desde el afio 2009, ingresé al hospital en el afio 1974. De la Division
Estadistica dependen 4 Secciones, Recoleccion y Elaboracion de Datos,
Admision y Egresos, Archivo de Historias Clinicas e Inscripcion de
Consultorios Externos. Ademas dependen 3 Coordinaciones, Otorgamiento
de Turnos en Diagndéstico y Tratamiento, Secretaria de salas encargada del
area Materno Infanto Juvenil y Secretaria de salas de internacion del
Pabellon 1l y Guardia.

8.1.6.2. Funciones.

La Division se encarga de recolectar los datos necesarios para la confeccién
de la estadistica mensual de todo el hospital.

La Seccion Recoleccién y Elaboracion de Datos, recopila todos los datos del
hospital correspondientes a consultas externas, sector internacion, y
servicios de diagnéstico y tratamiento, con el fin de confeccionar los
respectivos partes e indices de rendimiento del hospital.

La Secciébn Admisién y Egresos, esta encargada de la admision de los
pacientes internados por guardia o programados.

La Seccion Archivo de Historias Clinicas se ocupa de la confeccion y archivo
de las historias clinicas de internacion.

La Seccion Inscripcion de Consultorios Externos envia a la Division
Estadistica, las planillas de atencion diarias de turnos otorgados
programados, y de las consultas ambulatorias, con detalle de las distintas
especialidades.

8.1.6.3. Caracteristicas generales.

El horario de la Divisién Estadistica es de 6 a 20 horas. El Jefe comparte la
oficina con dos administrativas, el resto del personal esta distribuido por
diferentes areas del hospital, Farmacia, Laboratorio, Promocién y Proteccion,
Pediatria, Oftalmologia, Discapacidad y Coordinaciones que tiene bajo su
supervision y que estan distribuidas en el sector médico.

Admisién y Egresos, recibe los formularios de la orden de internacién y
confecciona los Informes de hospitalizacion de los pacientes que requieren
una internacion programada. Los Informes se envian a Estadistica, que
controla el Censo diario (los egresos), para luego ordenarse la internacion.
Una vez realizada esa tarea, Estadistica ingresa los datos filiatorios, los
diagnésticos y cirugias, los que son codificados utilizando el CIE 10, y luego
se registran en el programa de Movimiento Hospitalario (hay una persona
capacitada para su utilizacion).

La Division Estadistica, el dia 10 de cada mes, envia a la Direccion de
Estadistica y Censos del Ministerio de Salud, los Informes de Hospitalizacion
(impresos) junto con el resumen mensual del Movimiento Hospitalario (via
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mail). Una vez recepcionado por la Direccion de Estadistica del Ministerio,
ésta entrega una copia del resumen, con firma de la recepcion por el Jefe a
cargo de la Divisién Estadistica, para su posterior archivo en el Hospital.
En la Seccion de Inscripcion de Consultorios Externos, se reciben las
planillas de atencién diaria de los servicios ubicados en el mismo Pabelldn,
al final de cada dia, con las cuales se confecciona la estadistica mensual
que luego sera enviada a la Division Estadistica.
La Divisiobn también recibe en forma directa, la estadistica mensual de las
especialidades que atienden en forma descentralizada.
Toda la informacion mensual relacionada con las consultas externas, se
vuelca al programa de Movimiento Hospitalario, el cual es enviado por correo
electrénico el dia 10 de cada mes junto con la informacidén estadistica de
internacion, a la Direccion de Estadisticas del Ministerio de Salud.
Los servicios de Radiologia, Hemoterapia y Anatomia Patologica (areas que
dependen del Departamento de Diagnéstico y Tratamiento) confeccionan la
estadistica mensual y se la envian a la Divisién Estadistica.
El servicio de Anestesia entregd a Divisidbn Estadistica, un informe con
detalle de los minutos de cada intervenciéon quirurgica, del primer semestre
del afio 2009.
Laboratorio y Kinesiologia, no entregan ninguna informacion desde hace
aproximadamente 15 afios.
La Guardia entrega mensualmente la estadistica, de las consultas y demas
actividades realizadas en el sector.
El Servicio de Obstetricia, envia la informacién por medio de formularios
impresos detallando la cantidad de los partos, sexo del recién nacido y si
hubo o no cirugia.
El Quiréfano Central (internacion y ambulatorio), envia los datos a la
secretarias de salas, quienes recopilan y elaboran una planilla con la
cantidad de intervenciones quirdrgicas realizadas, con detalle del tipo de
complejidad (mayor, menor y mediana), el tipo de anestesia utilizada (local o
general), las internaciones realizadas, alta médica y guardia; luego son
elevadas a la Division Estadistica, para su procesamiento.
Los Centros de Salud envian mensualmente, a la Division Estadistica, la
informacion sobre las consultas y actividades realizadas en cada uno de
ellos. Los datos son centralizados en el Area Programatica del Hospital. En
la Division Estadistica se archiva una copia y se devuelve el original al Area
Programética. De todos estos datos, soOlo se utilizan las consultas
ambulatorias para ser volcadas al programa de Movimiento Hospitalario.
La Division lleva los siguientes registros:

0 Libro de Internacion.

0 Libro de Defunciones.

0 Registro de Egresos.

o0 Movimiento de los pacientes por las distintas salas.
La Division se encuentra ubicada en el Pabellén I, primer piso, en una oficina
con una ventana, y se encuentra equipada con 3 escritorios, 3
computadoras, 2 impresoras, 3 sillas, 1 armario y 1 aire acondicionado.
Poseen manuales y normas de procedimiento.
No hay estadisticas generales sobre lugar de residencia ni nacionalidad de
los pacientes atendidos. Algunos servicios sin embargo informan que en el
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caso de nacionalidad hay datos que indican una atencion significativa a
pacientes de nacionalidad extranjera, llegando en algunos casos al 50%.

El personal recibié cursos dictados por el GCBA.

Las consultas externas brindadas en los tres ultimos afios son las siguientes:

Total de Dias Promedio
Afo | consultas de diario de
externas | atencién | consultas
2007 605219 246 2457,43
2008 605946 247 2453,22
2009 631724 244 2589,03

Se puede apreciar que las consultas han ido incrementadndose estos dos
altimos afos. En dos afios (2007 a 2009) las consultas se incrementaron en
26505 prestaciones mas, es decir un 4,38%.

El siguiente es el detalle por especialidad de los tres ultimos afios y la
variacion entre los afios 2007 y 2009.

Consultas Indicadores
Especialidad Variacion
2007 2008 2009 (%) 2007-2009
Medicina
Clinica Médica 21489 | 21103| 22308 3,67
Cardiologia 16435| 18030| 19148 14,17
Dermatologia 15199 | 14398| 12952 -17,35
Gastroenterologia 5568 5707 5984 6,95
Neurologia 10777 12295| 11196 3,74
Tisiologia 8017 6221 6370 -25,86
Reumatologia 10483 9474 9561 -9,64
Geriatria 6674 4777 4257 -56,78
Alergia e Inmunologia (grupo de trabajo) 5140 4495 5065 -1,48
Oncologia (grupo de trabajo) 8401 5991 6496 -29,33
Cesacién Tabaquica (grupo de trabajo) 0 711 417 100,00
Subtotal Medicina 108183 | 103202 | 103754 -4,27
Cirugia
Cirugia General 17150| 12980| 14546 -17,90
Mastologia (grupo de trabajo) 4755 4882 6264 24,09
Urologia 4300 3148 3239 -32,76
Ortopedia y Traumatologia 14672 | 12128| 12735 -15,21
Oftalmologia 17143| 18697 | 17444 1,73
Otorrinolaringologia 10788 | 10505| 12436 13,25
Ginecologia 14530 13371| 13917 -4,40
Subtotal Cirugia 83338| 75711| 80581 -3,42
Pediatria
Pediatria 45087 | 39913| 35742 -26,15
Adolescencia (grupo de trabajo) 4591 3364 3292 -39,46
Subtotal Pediatria 49678 | 43277| 39034 -27,27
Tocoginecologia
Obstetricia 16679| 15381| 16737 0,35
Subtotal Tocoginecologia 16679| 15381| 16737 0,35
Urgencia
Guardia del Dia 138176 | 150341 | 171905 19,62
Subtotal Urgencia 138176 | 150341 | 171905 19,62
Promocién y Proteccién
Promocion y Proteccién 21239 | 23117| 24944 14,85
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Consultas Indicadores
Especialidad Variacion
2007 2008 2009 (%) 2007-2009
SIDA (grupo de trabajo) 8866| 8705| 8193 -8,21
Subtotal Promocién y Proteccién 30105| 31822| 33137 9,15
Atencién Primaria
Salud Escolar 13310 17355 14667 9,25
Subtotal 13310| 17355| 14667 9,25
Plan Medico de Cabecera 23604 | 21167 | 21501 -9,78
Centros de Salud 142146 | 147690 | 150408 5,49
Total Hospital 605219 | 605946 | 631724 4,20
Consultas Centro de Salud/Consultas
Totales 27,39 27,87 27,21
[ Consultas Guardia/Consultas Totales 22.83| 24,81| 27,21]

Se puede observar en el cuadro precedente la evolucion de los datos en
estos tres afnos, siendo el 2009 el que exhibe mas consultas brindadas.
También se han obtenido los valores de la oscilacion de las consultas del
afio 2009 comparativamente con el afio 2007.

Por ultimo se han calculado dos indicadores para los tres afios, la proporcion
de consultas brindadas desde los Centros de Salud que ronda el 27% los
tres afos y la proporcion de consultas de guardia sobre totales, indicador
gue ha ido en aumento partiendo del 22,83% en el afio 2007 y llegando al
27,21% en el afio 2009, significando esta tendencia que la calidad del
servicio de atencidon de salud no esta mejorando.

A continuacion se brinda la informacion acerca de los indicadores referidos a
internacion que surgen del Movimiento Hospitalario de los afios 2007 a 2009.

Especialidad Afo
2007 | 2008 2009

DPTO. MEDICINA
Egresos Altas 127 124 135

Defunciones 1 0 0

Total 128 124 135
Promedio camas disponibles 20,08 20,02 20,01
Promedio pacientes dia 15,48 16,02 16,05
% ocupacional 77,12 80,03 80,20
Promedio permanencia 42,18 44,76 41,84
Giro 6,67 6,54 7
Tasa de Mortalidad (%) 0,75 0 0
DPTO. CIRUGIA
Egresos Altas 440 465 409

Defunciones 2 4 9

Total 442 469 418
Promedio camas disponibles 12,03 11,91 11,97
Promedio pacientes dia 6,81 6,22 6,33
% ocupacional 56,63 52,23 52,86
Promedio permanencia 5,34 4,69 5,22
Giro 38,73 40,73 36,93
Tasa de Mortalidad (%) 0,43 0,82 2,04
PEDIATRIA
Egresos Altas 4103 4395 4279
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Especialidad Afio
2007 2008 2009
Defunciones 22 24 21
Total 4125 4419 4270
Promedio camas disponibles 72,34 70,41 70,04
Promedio pacientes dia 53,53 52,43 50,66
% ocupacional 74 74,46 72,33
Promedio permanencia 4,35 4 3,99
Giro 62,14 68,15 66,25
Tasa de Mortalidad (%) 0,49 0,5 0,45
TOCOGINECOLOGIA
Egresos Altas 3948 3941 3684
Defunciones 1 1 1
Total 3949 3942 3685
Promedio camas disponibles 61,31 61,14 60,61
Promedio pacientes dia 44,66 42,15 32,22
% ocupacional 72,85 68,94 63,06
Promedio permanencia 4,06 3,86 3,73
Giro 65,57 65,36 61,64
Tasa de Mortalidad (%) 0,02 0,03 0,03
DPTO. URGENCIAS
Egresos Altas 827 850 977
Defunciones 423 357 317
Total 1250 1207 1294
Promedio camas disponibles 20,08 18,85 19,65
Promedio pacientes dia 18,95 17,49 18,35
% ocupacional 94,34 92,8 93,4
Promedio permanencia 1,77 1,75 1,8
Giro 194,35 193,58 188,91
Tasa de Mortalidad (%) 10,84 9,78 8,54
AREA INDIFERENCIADA
Egresos Altas 2979 2741 2604
Defunciones 224 225 206
Total 3203 2966 2810
Promedio camas disponibles 148,11 148,03 141,69
Promedio pacientes dia 111,42 103,77 98,57
% ocupacional 75,23 70,1 69,57
Promedio permanencia 11,18 11,18 11,04
Giro 24,57 22,94 22,99
Tasa de Mortalidad (%) 6,16 6,63 6,32
TOTAL GENERAL
Egresos Altas 12424 12516 12088
Defunciones 673 611 554
Total 13097 13127 12642
Promedio camas disponibles 333,96 330,35 323,96
Promedio pacientes dia 250,87 238,08 228,18
% ocupacional 75,12 72,07 70,43
Promedio permanencia 6,99 6,64 6,59
Giro 39,22 39,74 39,02
Tasa de Mortalidad (%) 5,14 4,65 4,38
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8.1.6.4. Seccidn Inscripcion de Consultorios Externos.
8.1.6.4.1. Estructura.

Depende de la Divisién Estadistica. La Coordinadora fue designada en el
afo 2005.

8.1.6.4.2. Funciones.

o El Area se encarga del otorgamiento de turnos programados y
espontaneos de los consultorios ubicados en el pabellon de
Consultorios Externos (Consultorios Centrales).

o Confeccibn y archivo de las Historias Clinicas de consultas
ambulatorias.

o Elaboracién de la estadistica a partir de las planillas de atencion
diarias para luego ser enviadas a la Division de Estadistica.

8.1.6.4.3. Caracteristicas generales.

En el area trabajan 25 administrativos distribuidos en los consultorios
periféricos y centrales. La Seccidn carece de médico orientador.

El horario de atencion de los Consultorios externos es de 8 a 20 hs. de lunes
a viernes. El horario de funcionamiento del Mesén de Turnos Central es de
7:30 a 19:00 hs. de lunes a viernes distribuido en 5 ventanillas que otorgan
turno para las diferentes especialidades organizadas de la siguiente forma:
En el Turno Matutino:

-Ventanilla O: Clinica Médica, Diabetes y Geriatria.

-Ventanilla 1: Neurologia y Urologia.

-Ventanilla 2: Traumatologia y Cirugia.

-Ventanilla 3: Ginecologia, Obstetricia, Embarazo Adolescente, Climaterio,
Endocrinologia Ginecoldgica, Patologia Cervical para Embarazadas,
Procreacién Responsable y Embarazo de Alto Riesgo.

-Ventanilla 4: Adolescencia, Chagas, Alergia y Reumatologia.

En el Turno Vespertino:

-Ventanilla 1: Todos los servicios.

-Ventanilla 4: Programa PAP.

Los Consultorios Externos de Oncologia, Pediatria, Pediatria de Guardia,
Hematologia, Cuidados Paliativos, Cardiologia, Kinesiologia, Psicopatologia,
Dermatologia, Otorrinolaringologia, Neumonologia, Oftalmologia,
Gastroenterologia, Odontologia, Cirugia Maxilofacial, Hemoterapia,
Infectologia y Patologia Cervical; funcionan en otros pabellones y sus turnos
son otorgados en sus respectivos servicios.

Los turnos matutinos se otorgan desde las 7:30 hasta las 12:30 hs.; y los
turnos vespertinos a partir de las 13:00 hasta las 19:00 hs.

La Seccién no cuenta con un programa informatico de otorgamiento de
turnos; se utilizan libros para los servicios que ofrecen turnos programados y
planillas del dia, que luego se destruyen, en las cuales se anotan los turnos
espontaneos.
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El funcionamiento del sistema de otorgamiento de turnos es espontaneo en
todo el turno matutino y programado en el turno vespertino, excepto en los
servicios de Clinica Médica, Geriatria y Alergia.

Las especialidades de Cirugia y Geriatria son los Unicos servicios que
atienden toda la demanda del dia (es decir, todos los pacientes que
concurren para ser atendidos). En el resto de los servicios la demanda
insatisfecha no puede ser medida.

Aproximadamente, se otorgan un 70% de turnos espontaneos y un 20% de
turnos programados. Afos anteriores se otorgaba mayor cantidad de turnos
programados, pero a causa de la gran proporcion de ausentismo de los
pacientes, disminuyo la entrega de los mismos.

El circuito del paciente e historias clinicas se describe a continuacion:

El paciente de primera vez, se dirige a la ventanilla correspondiente, segun
la especialidad que requiera, donde se le confecciona una historia clinica
que se identifica con los ultimos 6 numeros del DNI mas la primera letra del
apellido (n° de historia clinica).

La ficha se completa con los siguientes datos: nombre y apellido, n® de
documento, fecha de nacimiento y edad. Una vez finalizado este paso se las
coloca en diferentes cajas divididas por cada una de las especialidades; las
cuales seran retiradas por los médicos de los diferentes servicios, antes de
iniciar su horario de atencion. A mitad y al final del dia, el personal
administrativo retira las historias clinicas y las planillas de atencién diaria de
los consultorios externos, para volver a archivarlas.

El sector guarda las historias clinicas de los ultimos 10 afios, el resto se
encuentran en un archivo ubicado en el Pabellon Il, 3er piso, junto con las
historias clinicas de internacion.

El paciente de segunda vez que tiene una historia clinica mayor a 10 afios, Si
no recuerda el numero de la historia clinica, se le confecciona una nueva.
Algunos servicios ubicados en el pabellon funcionan de forma diferente, este
es el caso de Proctologia, donde los pacientes que requieren ser atendidos
primero deben retirar un nimero en las ventanillas del Mesén Central (se
otorgan de 30 a 40 por dia), por el cual seran llamados por la secretaria del
servicio para consignarles un turno. Las historias clinicas de éstos pacientes
son archivadas en el mismo servicio.

El Servicio de Nutricién, si bien otorga los turnos en su respectivo
consultorio, las historias clinicas las archivan en el Mesén Central, las cuales
retiran y devuelven al iniciar y finalizar el dia.

Los pacientes que requieren un turno para el servicio de Anestesia deben
concurrir a las ventanillas de turnos centrales donde en lugar de
confeccionarles una historia clinica (ficha) se les otorga un carnet, con el
turno otorgado. EI mismo debe ser entregado en el consultorio para ser
atendidos. El servicio ofrece solo 12 turnos por dia de forma programada.

Al paciente que posea obra social se le otorga un turno de la misma forma
gue los que no poseen, pero se les solicita que pasen por facturacion para
iniciar los tramites correspondientes.

Los Unicos servicios que se puede determinar el tiempo de demora para
obtener un turno son los de Traumatologia vespertina con 2 a 7 dias de
demora; y el de Ginecologia vespertina con 15 dias de demora.
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Los pacientes de PAMI tienen que realizar el siguiente tramite: el médico de
cabecera del paciente pide a la central de PAMI correspondiente un turno
para la especialidad requerida, esa informacion es enviada en una planilla a
la oficina de PAMI del hospital, que le confecciona un listado a la Seccion de
Inscripcion de Consultorios Externos con los turnos solicitados en el dia por
todos los pacientes. Los mismos se registran en un libro de turnos
especificos para pacientes del PAMI y posteriormente se confecciona la
historia clinica igual a las demas. Posteriormente el personal administrativo
realiza un listado con los turnos otorgados (dia y hora) y lo reenvia a la
oficina del PAMI del hospital para seguir el circuito inverso.

Los pacientes de los CESAC acuden al hospital con la orden de derivacién
creada por los médicos de los centros de salud, con la cual se les otorga un
turno y se les confecciona una historia clinica de la misma forma que a los
demas pacientes.

Los pacientes que vienen con derivaciones para Cirugia, se les otorga turno
en el momento; pero los que vienen al consultorio de Embarazo de Alto
Riesgo primero los evalla una médica quien determina si le otorga un tuno
programado o se los atiende en el dia.

La Seccién de Inscripcion de Consultorios Externos se ubica en el hall
central del Pabellon de Consultorios Externos. Cuenta con 5 ventanillas, 2
bafos para los pacientes y una sala de espera dividida en dos cuerpos con
40 sillas y 36 sillas ubicadas en los dos pasillos donde se ubican los
consultorios.

El archivo de las historias clinicas de consultorios externos se encuentra
detras de las ventanillas de atencion junto a las 2 oficinas en donde trabaja
el personal del area.

La Seccion tiene un solo bafio que comparte con todo el personal del
pabellon.

El Area no cuenta con manuales y normas de procedimientos.

8.1.6.5. Area de Programacién de Practicas Médicas
(Laboratorio y Rayos).

8.1.6.5.1. Estructura.

Depende de la Division Estadistica. La Coordinadora ha sido designada en
el afio 2000.

8.1.6.5.2. Funciones.

Coordina el otorgamiento de turnos del Laboratorio y de Rayos.
(Radiografias, mamografias, ecografias y estudios contrastados).

8.1.6.5.3. Caracteristicas generales.

En el area trabajan 16 administrativos distribuidos en 2 ventanillas ubicadas
en la planta baja del Pabellon de Consultorios Externos. Se atiende de 8 a
14 hs. Los turnos del Laboratorio se otorgan a través de un programa
informético que estd en red con el Laboratorio Central. Los turnos de
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Radiologia se otorgan en forma manual, registrandose en cuadernos
especificos para los distintos estudios.

Hay un solo bafio para el personal que se comparte con todo el Pabellon.

No cuentan con manuales ni normas de procedimiento.

8.1.7. Divisién Programacién y Control.
8.1.7.1. Estructura.

Depende del Departamento Técnico Administrativo, Control de Gestion,
Auditoria y Planeamiento. El Jefe fue designado en el afio 1990. El area se
encuentra integrada por un Jefe de Division y 4 asistentes administrativos.

8.1.7.2. Funciones.

La Division elabora el plan de necesidades del Hospital, que abarca dos
aspectos: los insumos y las prestaciones de algunos servicios, tales como el
mantenimiento de equipos, y otros a pedido del Ministerio de Salud, como la
contratacion de Residuos Patogénicos.

En agosto, de cada afio, el Ministerio de Salud, solicita el plan de
necesidades del Hospital, a su vez, ésta Division lo pide a cada éarea del
Hospital. El &rea auditada, verifica la informacién, la valoriza, y confecciona
un plan general de insumos, para ser elevado a Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio de Salud. Se adelanta por mail al Ministerio de Salud, se
remite por diskettes, se completan las planillas enviadas por el Ministerio de
Salud, discriminado por inciso y por actividad.

Una vez por semana, la Division imputa, actualiza los saldos acumulados,
efectla el control, verificacion, y emite los listados, para comprobar el estado
de gastos y determinar la disponibilidad pendientes de realizacion.

8.1.7.3. Caracteristicas generales.

Con respecto de la etapa de afectacion presupuestaria preventiva del gasto,
el area auditada, interviene solamente en la etapa de afectacidén preventiva,
cuando aparece la necesidad, el pedido se carga al SIGAF, se genera la
solicitud del gasto, se carga la afectacion presupuestaria, si el saldo lo
permite, se autoriza, se remite a Compras, para la realizacion del acto
licitatorio, una vez adjudicado, emite la orden de compras, pasa al area de
Contabilidad y Finanzas, quienes hacen el parte de recepcion definitiva.
Simultaneamente, el proveedor entrega el material, con recepcién del remito,
firmado por el &rea solicitante.

En relacidn a las compras se describen a continuacién las caracteristicas de
cada modalidad:

o0 Orden de Compra abierta. En el caso de las compras de
medicamentos, se realizan por Orden de Compra abierta. La Division
recibe la solicitud por mail, se lo compara con el listado admitido por
el Ministerio de Salud, para poder determinar si el pedido ésta
comprendido en él, y se envia a la Coordinacion de Gestion
Econémico Financiera. Esta Coordinacion aprueba el pedido, y se
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remite a las areas que solicitaron el pedido y a la Division. En la
Divisién, se verifica la asignacion presupuestaria, se determina la
viabilidad econdémica, y se maneja en forma racional los pedidos
solicitados, para que permitir que alcance a lo largo del afio, comparar
con los pedidos histéricos anteriores del sector, y en el supuesto de
desvios importantes, se comunican con el sector a los fines de
adecuar el pedido, y justificar la variacion. Una vez acordado, se
imprime el pedido, con firma del area solicitante y de la Direccién del
Hospital. Se adelanta el pedido por mail al Ministerio de Salud, y
paralelamente se presenta la nota de pedido por despacho del
Hospital, para su posterior tramite.

0 Compras del Ministerio de Salud. Las compras del material
biomédico, jeringas, gasas, suturas, -catéteres, algodon, son
realizadas a nivel central, por la Unidad Centralizada de Compras del
Ministerio de Salud. La modalidad del pedido de los materiales, se
realiza por mail a la Coordinacién de Gestibn Econdémico Financiera,
se deriva a las areas que dependen de farmacia, a Programacion, y
luego se procede en la forma descripta en el parrafo anterior.

o Licitaciébn Publica, Privada, o por compra directa. Las compras del
area de Laboratorio, que comprende: Clinica Quirurgica,
Microbiologia, Hematologia, se realizan por Licitacion Publica,
Privada, o por compra directa.

o Decreto N° 2143/07. Las compras urgentes, tales como: protesis,
reparaciones de equipos, se realizan de conformidad al Decreto N°
2143, por el SIGAF. La Coordinacion recibe el pedido, lo deriva a
Programacion, para la imputacion presupuestaria preventiva del
gasto, se emite la solicitud y la firman, también la firma el area
solicitante, posteriormente pasa a Compras, quienes proceden a
eleccion de los proveedores, y realizan la compra o instrumentan la
reparacion, segun el caso. Posteriormente, se envia al Departamento
de Economia y Finanzas, para la rendicion del gasto.

El area auditada no tiene el manejo de los servicios no personales del
Hospital, solo interviene, eventualmente, por derivacion del Ministerio de
Salud, o en casos urgentes, y en la forma descripta anteriormente.

El area auditada, una vez por afo, solicita a Estadisticas las metas fisicas,
para la elaboracién del plan de necesidades del Hospital.

El area auditada no tiene instructivos, manuales de procedimiento, registros,
ni lleva libros.

Cuentan con cinco computadoras y tres impresoras.

En telefonia se comunican a través de dos internos, cuentan con dos
aparatos telefonicos.

Necesita disponer de un espacio fisico mas amplio y lugar para archivo,
actualizar el parque informatico y el mobiliario.
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9. Area Administrativa.
9.1.Coordinacion de Gestion Econdmica Financiera.
9.1.1. Estructura.

La Coordinacibn Econ6mica Financiera depende en forma directa de la
Direccion del Hospital. La Coordinadora fue designada en el afio 2008.
Dependen de esta Coordinacion el Departamento de Economia y Finanzas y
el Departamento de Recursos Materiales. Aunque formalmente depende del
Departamento Técnico Administrativo, Control de Gestion, Auditoria y
Planeamiento, la Division Programacion y Control tiene una dependencia
funcional con la Coordinacion.

Coordinacién de
Gestion Econémica

Financiera
| |
Departamento Departamento
Economiay Recursos
Finanzas Materiales

9.1.2. Funciones.

La Coordinacioén tiene el manejo econémico, financiero y presupuestario del
hospital. La Coordinadora supervisa el abastecimiento de insumos, controla
el registro de las etapas del gasto, controla el presupuesto, supervisa las
compras, supervisa la emisién de partes de recepcion definitiva y controla
rendiciones de caja chica. Aprueba en forma conjunta con el Director del
hospital, las licitaciones y lo establecido en el Decreto 2143/GCABA/07
referido a la convalidacion del gasto.
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9.1.3. Caracteristicas generales.

No existe fondo de emergencia. Interviene en las licitaciones en Compras,
en las etapas de adjudicacién y aprobacion, posteriormente se elevan al
Ministerio para su aprobacion definitiva, una vez afectado el definitivo, vuelve
a Compras para emitir las 6rdenes para ser entregadas a los proveedores.
Cada Jefe de Servicio eleva el pedido de insumos a la Coordinacion, por
nota, se realiza el andlisis, se carga en el SIGAF, se forma una carpeta que
pasa a Compras del Hospital para su proceso.

La Coordinacion esta ubicada en una oficina contigua a la Direccion del
Hospital, cuenta con 1 computadora, 1 impresora, 1 escritorio, 1 equipo de
aire acondicionado y 1 teléfono.

9.1.4. Departamento Economiay Finanzas.
9.1.4.1. Estructura.

El Departamento depende de la Coordinacion Econémico Financiera. El Jefe
fue designado en el afio 1977. Componen el Departamento 11 personas,
distribuidas en:
o Divisién Tesoreria
o Division Facturacion
0 Seccion Registro de Operaciones.
0 Supervision Intermedia de Internaciones.
0 Supervision Intermedia de Practicas Ambulatorias.
0 Seccion Rendicion de Cuentas.

Departamento
de Economia
y Finanzas
| |
Division Division
Tesoreria Facturacién
|
Seccion Seccion
Rendicion Registro de
de Cuentas Prestaciones
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9.1.4.2. Funciones.

El Jefe del Departamento realiza las tareas de supervision del éarea,
responde lo solicitado en las actuaciones de expedientes o carpetas de
Contaduria, (por ejemplo: en el caso de gastos telefonicos excesivos),
contestaciones de memos, de solicitudes de informes, de oficios
administrativos y/o judiciales, del Nivel Central del Ministerio de Salud, de
Contaduria General o de otros organismos.

La Division Tesoreria realiza la verificacion del legajo del pedido de compras
generadas por el Decreto N° 2143, lo envian a Programacion, para la
imputacién del gasto, luego se remite a Compras, quienes emiten el
Proyecto de Orden de Compra, vuelve a Tesoreria, quienes adjuntan el
remito, elaboran la disposicion de aprobacion del gasto, completan la planilla
de control del Decreto 856/08, verifican los remitos, perfeccionan la
elevacion de las compras, por ultimo se eleva a la Direccidn General de
Administracion Contable del Ministerio de Salud, para su aprobacion.

9.1.4.3. Caracteristicas generales.

Se describen las distintas caracteristicas acerca de los recursos ingresos.

o Caja chica. Emiten cheques de caja chica y disponen del efectivo. El
sistema de caja chica se realiza con cargo de rendiciones periédicas a
la Contaduria General y Tesoreria de la Direccion General Econémica
Financiera del Ministerio de Salud. El monto de la asignacién, con
cargo de rendir cuentas, en el afio 2009 asciende a $ 20.000.- y en el
afo 2010 a $ 25.000 (segun Resolucion N° 52/GCABA/MHGC/10
Anexo II) como monto maximo de caja chica. El monto méaximo por
comprobante conforme al Anexo Il de la Resolucion N°
52/GCABA/MHGC/10), esta determinado en $ 5.000.-

o Partida de viaticos y movilidad. Los gastos que se rinden de
movilidad, por ejemplo: gastos de las asistentes sociales por visitas,
se le asignan por éste concepto la suma de $ 1.750 en el afio 2009 y
de $ 2.000 en el afio 2010, de acuerdo a lo dispuesto por Decreto
4509/70.

o Cobranzas de las Obras Sociales. Por Ley 2808/09 se establece que
las prestaciones realizadas a pacientes que tengan obras sociales, se
facturan a la Agrupacion Salud Integral (ASI). Los ingresos por
cobranzas a la ASI, se depositan en la cuenta del Banco Ciudad de
Buenos Aires, cuenta recaudadora, N° 210.028/09, Casa Matriz, por
Tesoreria General, se absorbe el depdsito, previo descuento del 10%
con destino al Ministerio de Salud, y el saldo del 90%, va a la cuenta
escritural del Hospital, que posteriormente se transforma en crédito.

o Donaciones. Pueden ingresar por donacion, bienes o efectivo, los que
generan un expediente, y en el caso que lo donado sean bienes,
deberan ingresar por Patrimonio, y procederse al alta en el Inventario.

Los servicios tercerizados contratados a nivel central que son verificados por
éste Departamento, son los de elaboracion y distribucion de comidas, de
tomografia computada, de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
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final de los residuos patogénicos; y de provision de ropa de cama, y retiro,
lavado, secado y planchado de ropa de cama y ropa hospitalaria.

El Hospital cuenta con dos cuentas bancarias. Una cuenta escritural N°
210.028/09, (recaudadora, ASI), Banco Ciudad de Buenos Aires, Casa
Matriz, que se transforma en crédito. Una cuenta N° 10.161/01, Suc. 18,
Banco Ciudad de Buenos Aires, para la caja chica y gastos de movilidad.

El espacio fisico es insuficiente. Faltan equipos de telefonia.

9.1.4.4. Division Facturacion.
9.1.4.4.1. Estructura.

Depende del Departamento de Economia y Finanzas. La Jefa fue designada
en 1978. El area se encuentra conformada por la Jefa, 3 administrativos y 1
médico coordinador que pertenece a la Subdireccion Médica. La Division
comprende 3 sectores, Seccion Registro de Prestaciones, Supervision de
Internaciones y Supervision de Practicas Ambulatorias.

9.1.4.4.2. Funciones.

La Jefa de Divisién de Facturacion, supervisa y controla todas las tareas del
area a su cargo. En el area, se emiten las facturas con la codificacion de las
prestaciones realizadas a los pacientes con obras sociales, con cobertura de
seguros de salud, sindicales, nacionales, ART, prepagas, oficios judiciales,
PAMI, Programa Federal (PROFE). Verifica por Internet, si la obra social de
los pacientes esta vigente.

0 Seccion Registro de Prestaciones. Realiza el registro de todas las
prestaciones en forma manuscrita, controla el contenido de las
historias clinicas, la codificacién de los diagnésticos de acuerdo al
nomenclador vigente, reine la documentacion que acompafa cada
factura.

0 Supervision de Internaciones. Confecciona las facturas en
computadora, atencién del publico, registro de internacion en libros,
pedido de historias clinicas.

0 Supervision de Practicas Ambulatorias. Atencion del publico,
completar formularios y documentacion de practicas ambulatorias.

El Coordinador Médico, informa a la Division respecto de la codificacion,
confecciona el resumen de Historias Clinicas.

9.1.4.4.3. Caracteristicas generales.

El horario de atencién al publico es de 8 a 15 hs.

Desde noviembre del afio 2008, las facturas emitidas por la Division
Facturacion, deben ser enviadas a la AGRUPACION SALUD INTEGRAL
(A.S.l.), por aplicacion de la Ley N° 2808/GCBA/08, que especificamente
faculta a A.S.l., a la gestibn de cobro de lo facturado por los Efectores
Publicos de Salud, por prestaciones realizadas por el Hospital a los
pacientes con cobertura de obra social o privada.
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Las facturas se confeccionan en forma individual, por paciente, con detalle
del diagnostico por codigo, utilizando el nomenclador vigente, tal como se
dispone en la Ley N° 2808/GCBA/08, y actualmente se aplica el de enero de
2010, del Ministerio de Salud, elaborado por la Comision de Actualizacion
permanente del nomenclador.
Juntamente con las facturas, se remiten la siguiente documentacion:

o Formulario con los datos personales del paciente.

o Fotocopia del carnet de la obra social.

o Fotocopia del documento de identidad del paciente.

o Fotocopia del recibo de haberes 6 recibo de cobro de PAMI, segun el

caso.

o Fotocopia del resumen de la historia clinica del paciente.
Las facturas y la documentacién de cada paciente con obra social, se envia
a ASI, del 1 al 15 de cada mes, por correo privado, con constancia de remito
firmado, con fecha de entrega.
La documentacion que se envia a ASI se entrega en dos lugares distintos,
de acuerdo a la obra social del paciente. La ASI ubicada en Sarmiento 1438,
recibe las facturas de los afiliados a PAMI y al Programa Federal (PROFE).
Las demas facturas, se entregan en Cerrito 1050, 6° piso, Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. Una vez recibida la facturacion por ASI, el area auditada
da por terminado el procedimiento.
Las facturas emitidas solicitadas por oficios judiciales, son entregadas en la
mesa de entrada del Hospital, finalizando de ésta forma el tramite.
Esta Divisién no cuenta con manuales de procedimiento.
Cuenta con 3 computadoras, una de las cuales esta conectada al servicio de
internet y no tiene impresora. Tiene 1 fotocopiadora. No cuentan con linea
directa telefénica para el envio de fax.
Falta informaciébn de las obras sociales de pacientes que ingresan a
internacion, dentro de las 48 hs., tiempo dentro del cual el hospital debera
notificar a las obras sociales correspondientes.
En cuanto a lo facturado en el afio 2009 asciende a $ 1.010.275,80.- de lo
gue se ha cobrado al momento de desarrollo de las tareas de este
relevamiento, la suma de $ 470.907,44.-, es decir el 46,6%.
En el primer semestre del afio 2010 se factur6 $ 398.840,76.- de lo que se
ha cobrabo al momento de desarrollo de las tareas de este relevamiento, la
suma de $ 172.621,32.-, es decir el 43,3%.

9.1.5. Seccion Compras y Contrataciones.
9.1.5.1. Estructura.
La Seccion depende del Departamento de Recursos Materiales que se
encuentra vacante, por lo tanto la dependencia real es directa de la
Coordinacion de Gestiéon Econdmico Financiera. La Jefa fue designada en el

afio 1992. De la Seccién dependen Supervision Compras Directas y
Coordinacion de Licitacion y Compras.
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9.1.5.2. Funciones.

La Jefa de Seccién supervisa el procedimiento de compras, en las distintas
modalidades. Verifica las invitaciones a proveedores, elaboracién del cuadro
comparativo de ofertas, de precios, emision de las Ordenes de Compra,
publicaciones en el boletin oficial, actas de preadjudicaciones, elaboracién
de las clausulas particulares de los pliegos de licitacién, solicitar
asesoramiento para la confeccibn de los anexos de especificaciones
técnicas.

En compra directa por caja chica, la supervisién realiza el procedimiento de
las compras directas, no maneja efectivo ni valores.

En la Coordinacion de Licitacion y Compras se realizan todos los tramites
licitatorios del principio al fin. Reciben de Programacion, la Solicitud del
Gasto, caratulado como Carpeta, con numero de Nota ingresado por
Programacion, quienes previamente lo piden a Despacho del Hospital, lo
elevan a la Direccion del Hospital, para su aprobacion. El nUmero de Nota
genera el nimero de Carpeta.

Recibida la Solicitud del Gasto firmado por Programacién y el area que lo
solicita, Compras, analiza el monto y la urgencia del pedido, para decidir
sobre la modalidad de compra, si sera realizada por Licitacion Publica,
Contratacion Directa o por Decreto N° 2143 o Compra Menor, de acuerdo a
las disposiciones de la Ley de Compras N° 2095 y decretos modificatorios.
No realizan Licitacién Privada.

9.1.5.3. Caracteristicas generales.

La Seccién se encuentra integrada por una Jefa y 6 administrativos, uno de

los cuales es contratado.

A continuacién se describen los circuitos de las compras.

o Compra Directa por Decreto N° 2143. Reciben el pedido del producto o
servicio, con firma del area solicitante, firma del responsable del servicio
y firma del Director del Hospital. Solicitan en los casos necesarios,
asesoramiento técnico al responsable del area solicitante, para que
dictamine sobre la calidad del producto pedido. Realizan las invitaciones
a los Proveedores. Confeccionan el cuadro comparativo de precios,
comparan los precios de mercado, consultan al Registro de Proveedores
del Estado, el niumero CUIT, emiten la Orden de Compra Provisoria, con
ella el proveedor hace entrega de la mercaderia, una vez firmado el
remito, pasa a Tesoreria. Se envia el legajo con la Orden de Compra
emitida, a la Divisibn de Programacion, quienes hacen la afectacion
preventiva del gasto y emiten la Solicitud de Gasto, por el SIGAF, por
renglon, vuelve a Compras, se hace el proyecto de Orden de Compra
Provisorio, se verifica el cumplimiento de todos los tramites, se remite el
legajo a Tesoreria. En Tesoreria se adjunta el Remito del Proveedor,
elaboran la Disposicién de Aprobacion del Gasto, adjuntan la Planilla de
Control, y la Nota de elevacion a la Direccion General Administrativo
Contable del Ministerio de Salud, para la Afectacion Definitiva del Gasto,
antes que llegue el legajo, la afectacién se ve por pantalla, se ingresa
con una clave al SIGAF. Compras emite la Orden de Compra Definitiva.
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o Compra Directa y Licitacion Publica.

o Llamado de Compra Directa o Licitacion Publica. Compras
elabora la Disposicion autorizante al llamado de Compra Directa o
Licitacion Publica, el llamado lo firma sélo el Director. Agregan el pliego
de condiciones generales, y redactan el pliego de bases y condiciones
particulares, y los anexos de especificaciones técnicas, en caso
necesario. Se envia por mail a los Proveedores, las invitaciones y los
pliegos. Determinan el dia de apertura de las ofertas, fijan los plazos de
entrega y pagos, confeccionan dos anexos: 1) aptitud para contratar, 2)
autorizacion de acreditacion de pagos del Tesoro del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, en cuenta bancaria.

o Publicacién. Es obligatorio desde el afio 2001, la publicacién del
llamado a licitacion en la pagina web del GCBA. También, se debe
comunicar a la Unidon Argentina de Proveedores del Estado (UAPE),
Guia de Licitaciones, Camara Argentina de Comercio, se archivan las
constancias en el legajo, se solicitan los precios de referencias, a la
Direccion General de Compras y Contrataciones del Gobierno, salvo
medicamentos. En el caso de publicacion en el Boletin Oficial, se
archivan las constancias en el legajo.

0 Acta de Apertura. Elaboran el Acta de Apertura. Abren las ofertas, y
se iniciala cada una, completan el cuadro comparativo de ofertas,
renglon por renglon, por precio, por garantias de ofertas, y se carga en
el SIGAF. Analizadas las ofertas, se desglosan las garantias de ofertas,
y se envian a Tesoreria, en custodia.

o Actas de Preadjudicacion. Elaboran el Dictamen de Evaluacion de
Ofertas, firmado por miembros de la Comisién de Preadjudicacion, se
envian por mail a todos los oferentes, a los Servicios y al Subdirector
Médico. Confeccionan las Actas de Preadjudicacién, el Acta Técnica, de
acuerdo a la informacion de los asesores técnicos, que son los Jefes del
area solicitante. Redactan el Proyecto de Orden de Compra,
confeccionan la Disposicion Aprobatoria del Acto, con firma del Director
y de la Coordinacion de Gestion Economico Financiera. Y determinan a
que ejercicio lo imputan, se eleva solicitando la afectacion definitiva, a
Administrativo Contable de Salud, vuelve con la afectacion definitivo del
gasto por proveedor, y Compras emite la Orden de Compra definitiva,
con el numero correspondiente, firmado en forma conjunta por la
Coordinacion de Gestibn Econdémico Financiera y el Director del
Hospital. Se llama al Proveedor a retirar la Orden de Compra, se fija el
vencimiento de entrega, se firma y se archivan por 10 afios, en un
espacio de roperia, que lo utilizan como archivo.

El plan anual de compras es elaborado por la Coordinacion Econdmica
Financiera.

Las compras realizadas por Decreto N° 2143, se registran en un Libro
Rubricado, en la cual se asientan, los siguientes datos: nimero de Orden de
Compra, Fecha, Nombre de los Proveedores, Importes, nimero de Pedido,
Producto o Servicio y el Servicio Solicitante.

Cuentan con cuatro computadoras, una impresora y una fotocopiadora,
entregada en comodato por la firma Torregrossa Felix Oscar. El contrato de
comodato se instrumenté por Orden de Compra con vencimiento el

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 129



E%T-TU«GOS LA C .l.I.-.'\[J-lmNLrs .‘\I#.\ ;‘ﬁ‘k‘

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

31/03/2011, por 12 meses, por Licitacion realizada en el Hospital, por un
total de $ 32.880, se abona mensualmente, proveen los insumos menos el
papel, y prestan el Servicio Técnico, en tiempo oportuno.

En telefonia cuentan con dos aparatos telefénicos en funcionamiento, una
linea directa provisoria, por rotura de la central telefénica, y un interno.

El area necesita de mas computadoras e impresoras, ademas de escritorios
y sillas.

9.2.Presupuesto.
9.2.1. Ao 2009.

El Presupuesto de la Administracién del GCABA para el Ejercicio 2009 ha
sido aprobado por la Ley N° 2999/08, promulgada por el Decreto N°
1/GCABA/09. El total de gastos se ha fijado en $ 16.545.036.959.-, suma
gue fue adecuada por el Decreto N° 53/GCABA/09 gquedando una cifra
definitva de $ 16.755.745.427.- Este Decreto distribuye los créditos
aprobados por la Ley mencionada.

Considerando la distribucion jurisdiccional del gasto, el Ministerio de Salud
cuenta con una asignacion presupuestaria de $ 3.374.832.119.- es decir el
20,14% sobre el total del presupuesto.

El Hospital Pifiero tiene asignado $ 134.750.820.- constituyendo el 3,99% del
presupuesto del Ministerio de Salud y el 0,80% sobre el total para la CABA.
Respecto de la apertura del presupuesto del Hospital Pifiero por actividades
puede observarse a continuacion:

Actividades Importe

1 - Conduccién y administracion 20.770.747 .-
2 - Servicios de internacion 31.032.443.-
3 - Atencidn ambulatoria — Consultorios externos 19.471.759.-
4 - Servicios de diagnéstico y tratamiento 8.407.750.-
5 — Servicios generales de mantenimiento, reparacién y limpieza 8.965.639.-
6 — Acciones de promocién y prevencién en salud 11.813.981.-
7 — Urgencias 34.288.501.-

Total 134.750.820.-

Teniendo en cuenta la apertura por inciso el presupuesto asignado ha sido el
siguiente:

Inciso Importe %
1 — Gastos en personal 109.283.129.- | 81,10%
2 — Bienes de consumo 14.808.850.- | 10,99%
3 — Servicios no personales | 10.488.841.- 7,78%
4 — Bienes de uso 170.000.- 0,13%
Total 134.750.820.- | 100,00%

Las cifras del crédito vigente del afio 2009 son las siguientes:

Inciso Crédito vigente %
1 — Gastos en personal 134.806.219.- | 79,02%
2 — Bienes de consumo 15.424.671.- 9,04%
3 — Servicios no personales 12.065.515.- 7,07%
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Inciso Crédito vigente %
4 — Bienes de uso 8.309.261.- 4,87%
Total 170.605.666.- | 100,00%

Cabe aclarar que la administracion del presupuesto es llevada por la

Direccion del Hospital solamente en forma parcial en los incisos 2 y 3, la misma
no administra los incisos 1 — gastos en personal y 4 — bienes de uso.

9.3.Departamento de Recursos Humanos.
9.3.1. Estructura.

Depende de la Subdireccién Médica. La Jefa ha sido designada en agosto
de 2009. La estructura se basa en el siguiente ordenamiento informal real.

Departamento
de Recursos
Humanos
1
Seccién
Control de
Asistencia
| |
Coordinacién Coordinacién Coordinacién
Gestion Designaciones Licencias de
Administrativa y Concurso Personal

9.3.2. Funciones.

Entre las funciones del Departamento se encuentran las tareas relacionadas
a asignaciones familiares, recepcion, entrega y control de recibos de
haberes, tareas nocturnas y modulos de enfermeria, reclamos de
antigiiedad, legajo digital y manual, tarea insalubre y/o riesgosa, renuncias,
cesantias, bloqueo de cuenta, jubilaciones, comisiones y transferencias,
ampliacion horaria, sancion disciplinaria, evaluacion anual de desempefio,
declaraciones juradas patrimoniales, declaracion jurada de cuarta categoria
del impuesto a las ganancias, notas en general, certificacion de servicios,
contestaciones de oficios judiciales, entre otras.
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9.3.3. Caracteristicas generales.

El Departamento cuenta con 6 agentes de planta y 3 contratados.

La Seccién de Control de Asistencia lleva el registro del personal contratado,
residentes, seguro de accidente de trabajo, tareas comunitarias, jefas de
hogar, pasantias y becados, ademas de desbloqueos, descuentos y
reintegros.

La Coordinacién de Designaciones y Concurso lleva a cabo las tareas de
designaciones del personal, llamados a concursos, publicaciones vy
seguimiento de expedientes.

La Coordinacion de Licencias de Personal se encarga de realizar todo
tramite relativo a licencias por vacaciones, enfermedad, congresos, jornadas
y talleres, ademas del registro de firmas de asistencia del personal que
realiza tareas comunitarias, residentes y concurrentes.

La Coordinacion de Gestibn Administrativa se ocupa de jubilaciones,
asignaciones familiares, sanciones disciplinarias, registro de los médulos por
tareas nocturnas, enfermeria y contestacion de oficios. También se encarga
de las inhabilitaciones, evaluacion de desempefio, declaraciones
patrimoniales, notificaciones y declaraciones juradas de cuarta categoria del
impuesto a las ganancias.

Entre los registros principales se encuentran las planillas individuales de
asistencia, legajos del personal, formularios para licencias y libro de pedidos
médicos.

Las novedades de altas y bajas son recibidas en el hospital por el
Departamento de Recursos Humanos registrando las mismas en el Libro de
altas y bajas. En el caso de altas, el Ministerio de Hacienda envia una nota,
a partir de la cual se cita a la persona asignada a fin de que se presente en
el sector de apertura de legajos donde le otorgaran un turno para Medicina
del Trabajo (estudios preocupacionales). Una vez terminada esta etapa,
llega al Departamento mencionado el alta del agente mediante un decreto
gue lo respalda, entonces se vuelve a citar al designado para que concurra a
finalizar los trdmites correspondientes. En las bajas existen distintos motivos
por el que cesa el agente, puede ser por jubilacion, renuncia, fallecimiento o
cesantia. Si se trata de una jubilacion la persona interesada en jubilarse
solicita el formulario “A” en el Departamento de Recursos Humanos, con el
cual se dirige a Certificaciones y Computos, en primer lugar se verifican los
aportes en el Ministerio de Hacienda, luego en el ANSES se obtiene el
namero de resolucién con la baja, el cual se aporta a Recursos Humanos
qgue comunica la informacién al area Liquidacion de Haberes del Ministerio
de Hacienda mediante una planilla. Si se trata de renuncia, se presenta la
misma firmada por el Jefe de Servicio y el Director del Hospital en el
Departamento de Recursos Humanos que lo registra en una planilla y luego
en el Libro de Altas y Bajas. En el caso de fallecimiento, se envia una planilla
a Liquidacién de Haberes junto con el certificado de defuncion, para hacer
efectiva la baja. En el afio 2009 y en el transcurso del afio 2010 no hubo
cesantias. Las bajas se comunican por Decreto o Resolucion a la
Coordinadora de Designaciones y Concurso quien comunica al Director del
Hospital para establecer asi los nuevos puestos vacantes.
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Todo el personal del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires cuenta con la
empresa MAPFRE ART como aseguradora de riesgos de trabajo.

El control de asistencia del personal lo realizan dos sectores diferentes, la
Coordinacion de Licencias del Personal se encarga del control de asistencia
de los residentes, concurrentes y personal que realiza tareas comunitarias,
el resto del personal cuenta en cada servicio con planillas de firmas, siendo
el Jefe del mismo el responsable de la asistencia de su sector. Las planillas
son individuales.

En referencia a licencias por jornadas, congresos, cursos de posgrado, la
persona que lo solicita necesita la autorizacion de su Jefe y del Director del
Hospital para enviar el pedido a la Coordinacién de Licencias del Personal,
gue se encarga de registrar los datos al legajo y adjuntar el certificado
correspondiente. El agente que pide licencia por médico a domicilio, familiar
enfermo, etc., lo comunica al Departamento de Recursos Humanos que
confecciona un formulario que envia por fax a la Direccion Medicina del
Trabajo (ex Hospital Rawson).

La liquidacién de haberes del escalafon general es realizada por la empresa
Metad4 Austral S.A., en cambio la de los profesionales es preparada por el
Ministerio de Hacienda. Las novedades se envian entre los dias 20 a 25 de
cada mes a Liquidacién de Haberes del Ministerio de Hacienda.

La Jefa del Departamento relata que el personal asiste a charlas
informativas en el Centro Cultural San Martin sobre medicina del trabajo,
jubilacién, etc.

El espacio fisico del Departamento cuenta con 4 oficinas, 7 computadoras, 1
impresora, 1 fotocopiadora, 1 fax, 1 teléfono directo con 3 internos y 8
ficheros.

El plantel del hospital esta conformado por un total de 1532 agentes de
planta.

Escalafon | Agentes
Profesional 807
General 725

Total 1532

A continuacion se detalla la cantidad de agentes por funcion.

PROFESIONALES DE LA SALUD

BIOQUIMICOS 30
FARMACEUTICOS 17
FONOAUDIOLOGOS 15
INSTRUMENTADORAS 18
KINESIOLOGOS 13
MEDICOS 487
NUTRICIONISTAS 14
OBSTETRICAS 32
ODONTOLOGOS 32
PSICOLOGOS 74
PSICOPEDAGOGOS 19
SUPLENTES 13
TERAPISTA OCUPACIONAL 4
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PROFESIONALES DE LA SALUD
TRABAJO SOCIAL 39
TOTAL 807

ESCALAFON GENERAL
ABOGADO 1
ADMINISTRATIVOS 244
MANTENIMIENTO
ARQUITECTO
CAMILLEROS
CARPINTERO
CHOFER
CONTADOR
CORREO
PROF.EDUCACION FiSICA
MORGUERO
HERRERO
INCINERADOR
PODOLOGA
OPERARIO
OXIGENISTA
PINTOR
ROPERIA
TEC. INFORMATICA

w
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TELEFONISTAS 16
ASISTENTE DENTAL 6
AUX CITOTECNICO 3
AUX ESTERILIZACION 5
AUX FARMACIA 2
AUX ENFERMERIA 41
ENFERMERIA 253
TEC. ANESTESIA 3
TEC. EEG 2
TEC. ESTERILIZACION 5
TEC HEMOTERAPIA 12
TEC HISTOLOGIA 5
TEC. LABORATORIO 14
TEC. MAMOGRAFIA 2
TEC. RADIOLOGOS 40
TEC. CARDIOLOGIA 12

TOTAL 725

También cuenta el hospital con un total de 89 personas contratadas segun el
siguiente detalle:

Funcién Hospital Area, . Total
Programaética

Administrativo 46 31 77

Contador 1 0 1

Técnico radidlogo 1 0 1

Obstétrica 0 2 2
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Funcién Hospital Area, . Total
Programaética

Psico6logo 0 5 5

Psicopedagogo 0 1 1

Lic.en Nutricion 0 1 1

Trabajadora Social 0 1 1

Total 48 41 89

El 87% de los contratados es personal administrativo.

El Departamento de Recursos Humanos informa que tiene un listado de
propuestas de designacion en tramite por un total de 168 personas, de las
cuales 115 son de escalafon general y 53 profesionales de la salud.

En el hospital también desarrollan tareas 141 residentes y 163 concurrentes.

9.4. Departamento Servicios.
9.4.1. Estructura.

Depende de la Direccion del Hospital. ElI Jefe estd designado a cargo del
Departamento desde el afio 2009. Este Departamento comprende los
siguientes sectores:

0 Sector Pintura: se ocupa de la pintura del mobiliario.

Sector Plomeria: hace mudanzas de mobiliario, no hace plomeria.

Sector Carpinteria: realiza las reparaciones de carpinteria del mobiliario.

Sector Herreria: mantenimiento de camas, de escritorios de chapa.

Sector Telefonistas: atienden los teléfonos de todo el hospital y los del

SAME.

Sector Camilleros: atiende todos los servicios del hospital.

0 Sector Choferes: realiza el traslado de los medicamentos desde las
droguerias del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, hasta los 9
Centros de Salud.

0 Sector Ropa Canje: hace el cambio de ropa de cama y de colchones, de
los ambos de los médicos de quiréfanos, realizan el recuento de la ropa
entregada al lavadero privado y su devolucién.

O O0O0OOo

9.4.2. Funciones.

Las funciones son las relacionadas con las descriptas en el punto anterior
para cada sector.

9.4.3. Caracteristicas generales.

El horario del servicio es de 6 a 13 hs. Cuenta con 51 personas, entre las
qgue se incluyen 25 que trabajan en el sector camilleros y 11 en el sector
telefonistas.

El espacio fisico es reducido y precario.

Se ha notado que en el caso de este Departamento no se tiene en claro cual
es la estructura organizacional real.
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9.5.Division Patrimonio.

9.5.1. Estructura.

Depende de la Direccién del Hospital. La Jefa fue designada en el afio 1978.
Dependen de esta Division, las Secciones Libreria, Roperia y Depdésito
Elementos Varios.

9.5.2. Funciones.

En la Divisién se realizan los recuentos de los bienes muebles de uso
permanente, en forma cuatrimestral. El inventario se conforma por 137
carpetas. Controlan, hacen los recuentos y registran los ingresos y egresos
de los bienes de uso permanentes de todo el hospital.

9.5.3. Caracteristicas generales.

El area se encuentra integrada por una Jefa de Divisién y 8 administrativos.

(0]

Ingresos. El Hospital no recibe dinero en efectivo. Los ingresos de
bienes se realizan por Licitacion, por planes PNUD (Programa
Desarrollo Naciones Unidas), o Plan Nacer, en éste caso los bienes
son destinados a Neonatologia, Obstetricia y Maternidad. Todo
ingreso se registra en planilla excel, del 1 al 10 de cada mes. Se eleva
a Contaduria General, Departamento Patrimonio. En forma
simultdnea, se incorpora a las carpetas que integran el Inventario
General, luego se eleva a la Direccion.

Bajas. Las bajas de los elementos son solicitados por los Jefes de los
distintos Servicios. La Division realiza un listado, lo comunica a
Hacienda y Finanzas, al Departamento de Bienes en Desuso,
solicitando la baja. Recursos Fisicos del Ministerio de Salud envia al
Hospital una Comisiébn que se especializa en Aparatologia y en
Informatica, para verificar en que estado se encuentran los bienes. Se
gestiona el traslado de los elementos. La Divisién confecciona un Acta
Provisoria, posteriormente pasados aproximadamente dos meses, se
elabora el Acta Definitiva, firmada por el Director del Hospital, un
miembro del Departamento de Patrimonio de la Legislatura de la
CABA, un representante de Hacienda y Finanzas y del Ministerio de
Salud.

Donaciones. Las donaciones realizadas a la Cooperadora, son
verificadas por la Divisién, que reciben fotocopias de los remitos de
bienes de capital, y completan el formulario de donacion.

Inventario. Se realiza el Inventario por cada Ejercicio al 31 de
diciembre de cada afio calendario, y se eleva a Contaduria General
cada 28 de febrero del siguiente afio en curso.

Robos o pérdidas. En el caso de robo o pérdida, cada Jefe de
Servicio debera realizar la denuncia policial, con orden del Director del
Hospital, la constancia de la denuncia se eleva a Asuntos Juridicos de
Salud, en Patrimonio, se registra el valor de inventario, y valor de
reposicion.
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o Valorizacion. El revalto contable lo realiza Contaduria General.
El &rea auditada no tiene instructivos, manuales de procedimiento, registros,
ni lleva libros. Se registran las entradas y salidas de elementos para reparatr,
en un libro con firma del Director del Hospital.
Cuentan con dos computadoras, el sistema utilizado para realizar el
Inventario, es obsoleto. Cuentan con un aparato telefénico, pero no funciona
la linea. La Jefa refiere que le falta personal y computadoras.

9.6. Servicios tercerizados.

Los servicios tercerizados en el Hospital son:

0 Servicio de Gestion, operacion y mantenimiento del recurso fisico
(predio, infraestructura, obra civil, instalaciones, equipos y limpieza).
(Mantelectric I.C.1.S.A. — Riva S.A.L.I.C.F.A. — Lesko S.A. [UTE]).

o Servicio de Provision de ropa de cama, y retiro, lavado, secado y
planchado de ropa de cama y ropa hospitalaria. (Lavadero Anca S.A.).

0 Servicio de Elaboracion y distribucion de comidas. (Compafiia
Alimentaria Nacional S.A.).

0 Servicio de Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos liquidos peligrosos. (Habitat Ecologico S.A.).

0 Servicio de Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de

los residuos patogénicos. (SOMA S.A)).

Residuos Patogénicos Liquidos Radiolégicos. (Tarcetano Oscar Fiag
Laboratorio).

Servicio de Seguridad Privada. (Briefing Security S.A.).

Servicio de Seguridad. (Policia Federal).

Facturacion (A.S.1.).

0 Servicio de Tomografia computada. (Tomo Imago S.A.).

La Direccion del Hospital no cuenta con copias de los contratos de servicios
tercerizados, los mismos son firmados a nivel central y se desconocen las
clausulas de cumplimiento.

@]

[elNelye]

9.6.1. Servicio de Seguridad.

Confluyen dos tipos de servicio en el Hospital, uno de seguridad privada y
otro prestado por la Policia Federal.
La primera esté a cargo de la empresa Briefing Security S.A. desde hace un
afo, la Direccion del Hospital no cuenta con copia del contrato y tampoco
tiene injerencia sobre la empresa. El personal esté distribuido en 2 turnos de
12 horas en los horarios de 7 a 19 hs. y de 19 a 7 hs. Hay 8 vigiladores
aunque a veces hay menos efectivos. La distribucién de los puntos de
vigilancia es la siguiente:

0 1 en acceso de calle Varela.
1 en Consultorios Externos Centrales.
1 en la entrada de la calle Cris6stomo Alvarez.
2 en el sector de Maternidad.
1 en el Pabellén II.
1 en acceso principal, también de la calle Varela.
1 en la playa de estacionamiento.

O O0O0O00O0

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 137



A 7~ N AT A Sl
Eumc.\tn}ns LA CIVDAD DE SUENDS ALRE

“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

El servicio que presta la Policia Federal es mediante la presencia de 5
efectivos (4 policias permanentes y 1 bombero) por turno, se distribuyen de
la siguiente manera:

0 2 en Guardia.

0 1 en el sector de Maternidad.

o 1 como rondin.

o 1 bombero que, ante la falta de efectivos, cumple tarea de rondin.
En ambos casos los servicios poseen un libro de actas donde firman la
entrada y salida y donde registran los sucesos relevantes del dia. La
prestacion del servicio es coordinada por la Direccién General de Custodia y
Seguridad de Bienes, dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad de
la CABA. Los reclamos de los pedidos de refuerzos en la dotacion del
personal de seguridad son elevados a la Direccion General Region Sanitaria
II. No se llevan estadisticas de hechos de inseguridad ocurridos en el
Hospital Pifiero. Se ha establecido un sistema de obleas para el acceso del
personal médico y no médico, para el personal de mantenimiento privado y
para los visitadores médicos.
En los Centros de Salud hay personal de seguridad privada y también de
Policia Federal. En este caso también prestan servicios ademas de Briefing
Security S.A., Yusion S.R.L. y Comahue S.A.
Se trata de un servicio que necesita ser reforzado o ampliado dado el nivel
de inseguridad en el que se encuentra inmerso el hospital.

9.6.2. Servicio de Provision de ropa de cama, y retiro, lavado,
secado y planchado de ropa de camay ropa hospitalaria.

El Decreto N° 937/GCABA/09 aprueba Ila Licitacion Pudblica N°
1643/SIGAF/09 y adjudica el Servicio de provision de ropa de cama, y retiro,
lavado, secado y planchado de ropa de cama y ropa hospitalaria, con su
correspondiente distribucion en establecimientos hospitalarios dependientes
del Ministerio de Salud del GCBA a tres firmas, entre las cuales se encuentra
Lavadero Anca S.A. para el Hospital Pifiero, por el término de 24 meses.

De acuerdo al Pliego de Clausulas Particulares, art.2°, el servicio a prestarse
en el Hospital Pifiero es para una cantidad estimativa de 326 camas y 22
cunas lo que totaliza 334 camas equivalentes®®.

9.6.3. Servicio de Elaboracion y distribucién de comidas.

El Decreto 218/GCABA/09 aprueba la Licitacion Publica N° 2493/2008 y
adjudica la contratacion del Servicio de elaboracion y distribucién de
comidas, destinadas a la poblacion hospitalaria y personal autorizado de los
Hospitales y Centros de Salud dependientes del Ministerio de Salud del
GCBA a distintas empresas, entre las cuales se encuentra la Compafiia
Alimentaria Nacional S.A. para el Hospital Pifiero. De acuerdo al art. 4° del
Pliego de Clausulas Particulares el servicio tendra una duracion de 24
meses ininterrumpidos. Segun el art. 3° del mismo pliego, el Hospital Pifiero
tiene prevista una prestacion a recibir estimada de 329 raciones diarias

'® Se entiende “cama equivalente” a la cama de 1 plaza o a 3 cunas (+/- 1 cuna).
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completas. Se efectian mas consideraciones sobre este servicio en el punto
correspondiente a la Division Alimentacion y Dietética.

9.6.4. Servicio de Recoleccion, transporte, tratamiento vy
disposicion final de los residuos patogénicos.

La Resolucién N° 2081 — MSGC/09 aprueba la Licitacién Publica N° 178/09 y
adjudica el Servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de los residuos patogénicos generado por los hospitales y los centros de
salud dependientes del Ministerio de Salud del GCBA, a la firma SOMA S.A.
por el término de 2 afos. Dicho gasto es imputable a las partidas
presupuestarias correspondientes a los afios 2009, 2010 y 2011.

9.6.5. Servicio de Recoleccion, transporte, tratamiento vy
disposicion final de los residuos liquidos peligrosos.

Este servicio es prestado por la empresa Habitat Ecoldgico S. A. mediante
contratacion directa N° 5058 del afio 2010. Se trata de la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos liquidos peligrosos
(categoria Y6) generados por el Hospital Pifiero. De acuerdo a la
especificacion técnica de la contratacion, la cantidad generada estimada
mensual de los residuos es de 2500 litros.*

9.6.6. Servicio de Gestidn, operacion y mantenimiento del recurso
fisico (predio, infraestructura, obra civil, instalaciones, equipos
y limpieza).

La Resolucién 382/GCABA/07 (Conjunta Ministerio de Salud y Ministerio de
Hacienda) aprueba la Licitacion Publica N° 20/05 — SIGAF N° 436/07 y
adjudica a la firma Mantelectric I.C.I.S.A. — Riva S.A.l.l.C.F.A. — Lesko S.A.
(UTE) la contratacion del servicio de gestion, operacién y mantenimiento del
recurso fisico (predio, infraestructura, obra civil, instalaciones, equipos y
limpieza del Hospital Parmenio Pifiero y sus Centros de Salud. El gasto que
demanda esta contratacion es imputable a las partidas presupuestarias de
los afios 2007 a 2012.

9.6.7. Servicio de Tomografia computada.

El Decreto 2099/GCABA/99 aprueba la Licitacibn Publica N° 10/99 vy
adjudica el Servicio de Tomografia computada a ser prestado en el Hospital
Parmenio Pifiero, entre otros, por la empresa Tomo Imago S.A. Actualmente
esa licitacion se encuentra vencida.

El Servicio de Tomografia depende de la Divisidon Radiodiagndstico. Esta
ubicado en el subsuelo del Pabellon II. El personal que presta servicios en
esta area pertenece a la empresa Tomo Imago S.A. Ademas del
responsable legal y técnico de la empresa, quien posee titulo de especialista
en Diagnostico por Imagenes, cuenta con 5 médicos, 7 técnicos radidlogos y

¥ De acuerdo al descargo presentado por el hospital, desde el mismo se manifiesta que la

cantidad de liquidos peligrosos Y6 generados mensualmente es de 1000 lts.
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4 empleados administrativos. Los insumos, costos operativos Yy
mantenimiento estan a cargo de la empresa. El equipo ha sido instalado en
el afio 2003, es de tipo helicoidal de un corte. El servicio cuenta con
profesional y técnico las 24 horas. Se atienden pacientes del hospital y
también derivados por el Centro de derivaciones de tomografias computadas
(CEDETAC) que abarca la poblacién hospitalaria del GCBA. La demora para
turnos ambulatorios es de una semana. Los tipos de estudios que se
realizan son tomografias computadas helicoidal con y sin contraste de todas
las regiones del cuerpo, reconstrucciones tridimensionales y reconstruccion
multiplanar (MPR). No confeccionan estadisticas, solamente cuentan con los
datos que surgen del software del equipo. Segun esta informacién en el afio
2009 se realizaron 18.217 estudios.

Mediante la Disposicion N° 198/06 de la Direccion de Registro, Fiscalizacion
y Sanidad de Fronteras dependiente del Ministerio de Salud y Ambiente de
la Nacién, se autoriza el funcionamiento del tomografo computado.

10.Comités, Comisiones y Consejos.
10.1. Informacion general.

De acuerdo a la informacién obtenida estan funcionando los siguientes
Comités y Comisiones:

o Comité Operativo Local sobre la Vigilancia del Dengue y Sindrome Febril
Inespecifico.

Comité de Infecciones.

Comité de Emergencias.

Comité de Geriatria.

Comité de Bioética.

Comité de Violencia.

Comité de Adicciones.

Comité de Morbi — Mortalidad Perinatal.

Comité de Crisis.

Comité de Gestion Clinica.

Comité de Seguridad.

Comité de Gestion Clinica.

Comité de Racionalizacion de Abastecimiento de Insumos.
Comité de Residuos Patogénicos.

Comité de Lactancia Materna.

Comité de Auditoria Médica.

Comité Comision Mixta Facultad de Medicina / Hospital Pifiero.
Comité de Gestion de Calidad de Salud.

Comité de Docencia e Investigacion — CODEI.

Consejo Asesor Técnico Administrativo — CATA.

Grupo de Trabajo Medicina Legal.

Comision Interdisciplinaria de Normalizacion.

OO000000000O0O0O0O0OO0OD0O0O0O0OD0OO0OO0OO
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10.2. Consejo Asesor Técnico Administrativo (CATA).

Las actividades del CATA se rigen por el Decreto 2595/77 reglamentado por
el Decreto 5429/78 y modificado por los Decretos 109/90 y 289/09.
El responsable del CATA es el Director del Hospital. El mismo esta integrado
por los siguientes profesionales:
-Subdirector Médico
-Coordinador de Gestion Econdémica Financiera.
-Jefe de Departamento Técnico, Administrativo, Control de Gestion,
Auditoria y Planeamiento.
-Jefe del Departamento de Medicina.
-Jefe del Departamento de Cirugia.
-Jefe del Departamento de Diagndstico y Tratamiento.
-Jefe del Departamento Materno Infantil.
-Jefe del Departamento de Consultorios Externos.
-Jefe del Departamento de Urgencias.
-Jefe de Area Programatica.
-Representantes gremiales:
-Delegacion de la Asociacion de Médicos Municipales.
-SUTECBA.
-Federacion de Profesionales de la Salud.

No hay dia fijado para las reuniones del Consejo, en general se realizan
cada 10 dias y esto también depende de la urgencia de las autorizaciones,
de los llamados a concurso o de algin tema de importancia o urgencia que
asi lo amerite.

El voto del responsable del Consejo decide la votacion pero generalmente
los temas se aprueban con el consenso de la mayoria de los integrantes.

11.Planta fisica.

Las cuestiones relacionadas con planta fisica de caracter particular de las
areas relevadas se encuentran descriptas en los respectivos puntos. En esta
oportunidad se desarrollan los aspectos relevantes de la planta fisica general
del Hospital Pifiero.

El Hospital Pifiero tiene su acceso principal en la Avenida Varela 1301 del
barrio de Flores. También cuenta con otro acceso sobre la calle Criséstomo
Alvarez.
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Acceso principal por Avenida Varela.

El Hospital ha sido construido a principios del siglo XX presentando una
estructura en pabellones rodeada de jardines. Abarca una superficie
aproximada de cuatro hectareas. La disposicion de las principales areas se
encuentra distribuida en cuatro pabellones y una bateria central de
consultorios externos ubicados con frente a la Avenida Varela. A
continuacion se describe la distribuciébn de los principales sectores del
Hospital:

Estructura | Piso Sectores

*Guardia General

*Oficina Jefe Dto.de Urgencias
*Direccion

*Subdireccién

*Secretaria de Guardia
*Administracién

*Admisién y Egresos
*Dto.Técnico

*Estadistica

Pabellon | *Planeamiento

*Despacho

*Archivo Historias Clinicas
*Habitaciones médicos de guardia
*Oficinas de Personal

*Patrimonio

*Cocina y Comedor médicos de guardia
*Servicio Religioso

Tercero *Oficina Direccién Region Sanitaria
*Oficina de Alimentacion
*Oncologia

*Traumatologia (Internacién)
*Psicopatologia (Internacion)
*Esterilizacién

. *Hematologia

yirn Ay
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Estructura

Piso

Sectores

*Cuidados Paliativos
*Clinica Médica (Internacién)
*Quir6fanos Centrales

Segundo

*Cirugia General (Internacion)
*Quir6fanos Centrales
*Terapia Intensiva

*Medicina del Trabajo

Tercero

*Oficina Jefe Dto.Cirugia
*Oficina Jefe Dto.Medicina
*Archivos pasivos de Historias Clinicas

Soétano

*Tomografia
*Deposito de Farmacia
*Roperia

Pabellén 1

*Cocina
*QOdontologia
*Cardiologia
*Kinesiologia
*Psicopatologia
*Dermatologia
*Qtorrinolaringologia
*Neumonologia
*Oftalmologia
*Gastroenterologia
*Qdontologia

Pabelléon IV

Planta Baja

*Rayos

*Ecografia

*Laboratorio Central

*Pediatria

*Farmacia Central

*Oficina Jefe Dto.Materno Infanto Juvenil
*Oficina Jefe Dto Enfermeria

Primero

*Obstetricia (Internacion)
*Neonatologia (Internacién)
*Pediatria (Internacién)
*Sala de Partos

*Quir6fano de Partos

Segundo

*Obstetricia (Internacidn)
*Ginecologia (Internacion)
*Patologia Cervical
*Monitoreo Fetal
*Ecografia de Obstetricia

Tercero

*Hemoterapia
*Anatomia Patolégica

Bateria de
Consultorios
Externos

*Vacunacion

*Salud Escolar

*Clinica Médica
*Neurologia
*Ginecologia
*Obstetricia

*Cirugia General
*Traumatologia
*Reumatologia
*Diabetes

*Embarazo Adolescente
*Procreacién Responsable
*Alergia

*Patologia Mamaria
*Chagas
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Estructura Piso Sectores

*Embarazo de Alto Riesgo
*Urologia

*Climaterio

*Consultorio del Dolor

*Anestesia

*Nutriciéon

*Proteccion y Promocion de la Salud
*Dermatologia

*Gastroenterologia

*Meson de turnos

*QOficina de Informes

*QOficina del Plan Médico de Cabecera
*Facturacion

*Servicio Social

(Detras de Consultorios Externos atravesando
la playa de estacionamiento)

Varios *Infectologia

*CODEI

*Aula Magna

Como se puede observar los consultorios externos se encuentran en un
bloque principal y otros estan diseminados por el resto del hospital en forma
descentralizada. La comunicacion por calles internas entre los pabellones y
la bateria de consultorios externos dificulta la circulacién de pacientes y
personal del hospital los dias de lluvia, debido a que no existen pasillos
cubiertos.

Se ha realizado un relevamiento de una muestra de los consultorios externos
de 10 servicios a efectos de describir la situacion actual relacionada con
algunos aspectos basicos de planta fisica. Se trabajé con una grilla modelo
de 26 puntos a relevar. Los 10 servicios visitados son:

(0]

O O0O0O0000O0

0}

Psicopatologia (Pabellon 111).

Cardiologia (Pabellon 111).

Cuidados paliativos (Pabellon Il piso 1).

Gastroenterologia (Pabellon III).

Hematologia (Pabellon Il piso 1).

Oncologia (Pabellon 1l planta baja).

Nutricion (Pabellén Central).

Promocién y Proteccién de la Salud (Pabellén Central).

Clinica Médica (Pabell6n Central).

Infectologia (Area posterior a Consultorios Externos Centrales).

Seguidamente se desarrollan los datos relevados en base a los 10 servicios
mencionados.

(0]

0}

0]

1 - ¢Los consultorios estan en planta baja?
o SI=6
o NO=4
2 - ¢ Tienen acceso independiente?
o SI=2
o NO=8
3 - ¢ Hay circulaciéon independiente para médicos y pacientes?
o SI=2
o NO=8
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o0 4 - ¢Hay rampas de acceso?
o SI=1
o NO=9
0 5 - Cantidad de consultorios en el area.
0 21 en Psicopatologia.
6 en Cardiologia.
5 en Infectologia.
4 en Oncologia, Promocién y Proteccidon de la Salud y Clinica
Médica.
o 3 en Gastroenterologia.
0 2 en Nutricion.
0 1 en Cuidados Paliativos y en Hematologia.
0 6 — Superficie de cada consultorio (aproximada).
0 2 x 1 (boxes) en Psicopatologia.
0 2 x 3en Oncologia.
0 2 X 4 en Nutricion, Promocién y Proteccion de la Salud y
Clinica Médica.
o 3 x 3 en Cardiologia, Gastroenterologia (boxes) e Infectologia.
0 4 x 3 en Cuidados Paliativos y Hematologia.
0 7 - Especialidad atendida en consultorios.
o En todos los casos se atendia exclusivamente la especialidad
relevada.
0 8- ¢Hay privacidad en los consultorios?
o Sl=4
o NO=6
0 9 - ¢;Hay area de recepcién — orientacion de pacientes?
o SI=9
o NO=1
o0 10 - ¢Hay sala de espera para pacientes?
o SI=10
o NO=0
o 11 - ;Existen asientos suficientes en la sala de espera?
o SI=1
o NO=9
0 12 - ;Tienen personal administrativo?
o SI=9
o NO=1
o 13- ¢;Cuentan con telefonia interna?
o SI=10
o NO=0
0 14 - ;Hay bafos para profesionales para ambos sexos?
o SI=2
o NO=7
o Sindatos=1
o 15 - ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos?
o SI=7
o NO=3
o 16 - ¢Hay bafios adaptados para personas con necesidades
especiales?

O OO
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o SI=4
o NO=6
0 17 - ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de material
impermeable, inalterable y calido?
o Sin datos.
0 18 - ¢Los pisos de los consultorios son de material impermeable,
aislante y antideslizante?
o Sin datos.
o 19 - ¢Hay lavamanos en todos los consultorios?
o SI=3
o NO=7
0 20 - ¢Hay luz natural en los consultorios?
o SI=6
o NO=4
0 21 - ¢Hay ventilacion suficiente en la sala de espera?
o SI=5
o NO=5
0 22 - ¢Hay luz natural en la sala de espera?
o SI=6
o NO=4
0 23 - ¢Hay ventilacion suficiente en la sala de espera?
o SI=7
o NO=3
0 24 - ;Hay calefaccion en los consultorios?
o SI=9
o NO=1
o 25 - ¢Hay calefaccion en la sala de espera?
o SI=5
o NO=5
0 26 - ¢Cuentan con salida de emergencia?
o SI=1
o NO=9
Esta descripcion de los 10 servicios mencionados equivale a la de 50
consultorios externos fisicos visitados y relevados, es decir el 50% de la
totalidad de los consultorios disponibles en el hospital (101). Las respuestas
de “SI” y “NO” corresponden a los 10 servicios que comprenden a los 50
consultorios fisicos.
En el Anexo Il se amplia la informacion en base a las planillas utilizadas.
También se recorrieron y relevaron salas de internacion, se visitaron una
sala de Psicopatologia en el Pabellon Il planta baja, una de Clinica Médica
en el Pabelldn Il piso primero, una sala de Terapia Intensiva en el Pabellon I
piso segundo y la Unidad de Maternidad en el Pabellon Materno Infanto
Juvenil piso primero. A este efecto se utilizaron grillas con 18 puntos
verificados en el caso de las dos salas de internacién y con 73 puntos en el
caso de Terapia Intensiva y 93 puntos en Maternidad.
En las salas de internacion visitadas se destacan algunas falencias en
relacion a falta de ascensores para camillas en Psicopatologia, no hay
camas especificas para aislamiento en ninguna de las dos salas, tampoco
hay tabiques u otro separador de camas, no hay bafios adaptados para
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personas con necesidades especiales y en Psicopatologia no cuentan con
salida de emergencia.

En la sala de Terapia Intensiva existen algunas debilidades entre las que se
destacan que no hay rampas de acceso, no cuenta con salida de
emergencia, no hay mangueras hidrantes ni detectores de incendios, la
central de video en enfermeria no funciona desde hace 2 afios y un
matafuego verificado con la fecha de vencimiento con 8 meses de acaecida.
En la Maternidad las debilidades que se destacan son las siguientes: no hay
rampas de acceso, no hay camas especificas para aislamiento, no cuenta
con salidas de emergencia, no cuentan con telefonia interna, no hay lavabos
de manos en sala, no hay jabon liquido antiséptico, no hay mangueras
hidrantes ni detectores de incendios.

En el Anexo Ill se amplia la informacion en base a las planillas utilizadas.

12.Aspectos medio ambientales.

El Hospital ha solicitado a las autoridades pertinentes, el nombramiento de
un Ingeniero en Higiene y Seguridad para que planifiqgue y controle todas las
actividades de ese ambito. La temética medioambiental no ocupa un lugar
jerarquizado en la agenda de gestidbn puesto que no se ha nombrado
ninguna persona que se ocupe del tema.

Se ha solicitado a Bomberos y Defensa Civil un mapa de riesgo del Hospital
y un plan de contingencias para manejarse ante situaciones internas, pero
aun no se tuvo respuesta favorable.

No se realizan controles periddicos de salud al personal, pero se ha creado
un Grupo de Trabajo de Medicina del Trabajo que estdn comenzando a
relevar a todo el personal que realiza tareas de riesgo. (Ver méas informacion
en el punto de este Grupo de Trabajo).

13.Asociacion Cooperadora.

Desde el afio 1995 cuenta con un empleado administrativo.

No hay personal contratado por la Cooperadora que se desemperfie en otros
sectores del Hospital ni se pagan viaticos.

A partir del afio 2008 se prohibi6 la utilizaciébn en el Hospital de bonos
“donacion”, para recaudacion de donaciones “a voluntad” del paciente,
familiar o allegado. Se autoriz6 el uso de la alcancia. El que quiere dona sin
otorgarsele comprobante.

En el caso que el monto de la donacién supere los quince pesos ($ 15)
gueda registrado a través de la confeccion de un Recibo C.

Para recibir las donaciones en el Hospital, la mayor parte de las personas las
realizan en la sede de la Cooperadora. Ademas, dos integrantes de la misma
pasan por la mafiana la alcancia ambulante (lata con ranura).

La prosecretaria recorre el sector donde se encuentran los Consultorios
Externos, el Pabellon 3 y Laboratorio los dias lunes, miércoles y viernes de 8
a 9 horas, mientras que la vocal tercera lo hace los dias martes y jueves en
el mismo horario. Lo recaudado diariamente en la alcancia ambulante lo
vuelcan en la alcancia N° 2 alrededor de las 9 hs. en presencia de algun
integrante de la cooperadora que esté en ese momento.
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Todos los viernes, antes de terminar su jornada de trabajo, el empleado
administrativo retira las alcancias de los distintos servicios (estan colgadas
de un gancho amurado a la pared) y las coloca en la sede que la
Cooperadora tiene en el Hospital Pifiero, donde ademas se encuentran las
llaves de los candados que cierran las mismas. El dia lunes a partir de las 7
hs. vuelven a colocarse en los respectivos servicios.

Hasta el 12 de Octubre de 2007 contaban con 13 alcancias numeradas,
actualmente hay 12 ya que la alcancia N° 13 fue hurtada del servicio de
oftalmologia en la mencionada fecha, hecho registrado segun Acta N° 332.
Las alcancias estan ubicadas de la siguiente manera:

Alcancia N° 1: Cooperadora (contiene las donaciones que se realizan en la
sede).

Alcancia N° 2: Cooperadora (contiene lo que se recauda con la alcancia
ambulante).

Alcancia N° 3: Pabelldn Il - Planta Baja.

Alcancia N° 4. Consultorios Externos.

Alcancia N° 5: Consultorios Externos.

Alcancia N° 6: Laboratorio.

Alcancia N° 7: Pediatria.

Alcancia N° 8: Rayos y Farmacia.

Alcancia N° 9: Odontologia.

Alcancia N° 10: Odontologia.

Alcancia N° 11: Pabellon Il - Planta Baja.

Alcancia N° 12: Pabellon 11l - Primer Piso.

Lo recaudado en cada una de las alcancias se vuelca en el Libro de Actas
en el momento que el Director del Hospital abre las mismas. La apertura se
realiza en el local de la Cooperadora, generalmente 1 6 2 veces por mes.

El dinero no se deposita porque no hay practicamente excedente, el monto
es practicamente lo que se gasta por caja chica.

Ademas de los mecanismos de recaudacion mencionados, la Presidenta
comenta que han visitado, entre otros, a los comerciantes de la zona,
vecinos, a las empresas de micros que en su recorrido llegan al Hospital.

En estos casos se realiza el cobro a domicilio mensualmente y como
constancia se entrega un recibo numerado con cupones troquelados donde
figura la donacion mensual que realiza el asociado. Se registra en la planilla
de caja diaria (en el rubro “socios *).

La Presidenta agrega que no cuentan con subsidios ni convenios. Cuentan
con un contrato de alquiler por un “kiosco bar “, dentro del establecimiento
del Hospital, firmado el 30 de enero del 2008

En el 2009 y en lo que va de este afio no ha habido donacion de bienes, en
el caso de recibir un bien se entregaria al servicio y Patrimonio haria el
tramite correspondiente.

Lo Unico que se recibié el afio pasado fueron juguetes para el dia del nifio y
ropa, la cual fue entregada a las voluntarias para ser repartida entre las
personas internadas.

De la recaudacion del ejercicio 2009, la Asociacion Cooperadora don¢ al
Hospital $ 276.584,87.

Se utilizaron de la siguiente manera:
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e $269.185,87 a gastos de mantenimiento, de los cuales $ 201.000 se
destinaron a la ampliacién del Laboratorio Central.

e $7.399 ala compra de instrumental.
La Cooperadora cuenta con una Cuenta Corriente en la Sucursal 18 del
Banco Ciudad de Buenos Aires (Flores).
Entre los gastos propios de la Cooperadora que se pagan con los ingresos
de las donaciones se encuentran:
= El salario del empleado administrativo.
» Los honorarios del Contador.
= El teléfono, ya que cuentan con linea propia (4633-6243).
»El mantenimiento y pago del seguro de 2 camionetas

utilizadas para comunicar al Hospital con los Centros de Salud.

La documentacién de la Cooperadora se archiva en la sede de la misma.
En noviembre del 2009 se imprimieron 3000 ejemplares de la primera
edicién de la revista redactada por esta Comision, la cuales estan siendo
distribuidas en los distintos consultorios del Hospital, negocios de la zonay a
los pacientes, familiares y concurrentes de este nosocomio (segun Acta N°
332). Las tareas de armado, diagramacion y compaginacion son realizadas
en la administracion de la Cooperadora. Una imprenta se encarga de la
realizacion de la revista, motivo por el cual no hay registro de lo recaudado
por los avisos publicados en la misma.
El dltimo Informe de Fiscalizacidén que le han realizado es el de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Salud en el afio 2008.

14.Infeccidn Intrahospitalaria ocurrida en el Hospital Pifiero en los meses
de abril y mayo de 2010.

Se ha realizado un informe especial sobre la infeccion intrahospitalaria
ocurrida en el Hospital al momento de desarrollo de las tareas de
relevamiento. Forma parte de este informe y seguidamente se exhibe su
contenido.

Estas tareas han sido desarrolladas entre los dias 14 de mayo y 20 de
mayo de 2010.

14.1. Consideraciones generales.

El relevamiento especial esta basado en el objetivo de relevar la situacion
del hospital durante el transcurso de la infeccion intrahospitalaria acaecida
en el mismo durante los meses de abril y mayo del corriente afio, su
desarrollo, medidas de accion directa durante la contingencia, como
asimismo sus causas y consecuencias.

Primeramente se desarrollara una descripcion conceptual de algunos
términos médicos utilizados en este contexto y seguidamente se describe la
situacién del hospital en los dos meses mencionados.
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14.2. Descripcion conceptual.
14.2.1. Infeccion Intrahospitalaria o Intranosocomial (IIH o IIN).

= Infeccién contraida en el hospital por un paciente internado por una
razon distinta de esa infeccion. Una infeccion que se presenta en un
paciente internado en un hospital o en otro establecimiento de atencion
de salud, en quien la infeccion no se habia manifestado ni estaba en
periodo de incubacion en el momento de la internacion.

= Comprende las infecciones contraidas en el hospital, pero manifiestas
después del alta hospitalaria y también las infecciones ocupacionales del
personal del establecimiento.

= Las infecciones nosocomiales mas frecuentes son las de heridas
quirdrgicas, vias urinarias y vias respiratorias inferiores. En estudios de
la OMS y en otros se ha demostrado también que la méxima prevalencia
de infecciones nosocomiales ocurre en unidades de cuidados intensivos
y en pabellones quirdrgicos y ortopédicos de atencion de enfermedades
agudas. Las tasas de prevalencia de infeccibn son mas altas en
pacientes con mayor vulnerabilidad por causa de edad avanzada,
enfermedad subyacente o quimioterapia.

14.2.2. Endemia.

= En epidemiologia, una endemia (del griego, “en” en y “demos” pueblo,
en una poblacion) es un proceso patolégico que se mantiene a lo largo
de mucho tiempo en una poblacion o zona geografica determinada.
Generalmente se trata de patologias infecciosas. La enfermedad se
mantiene a lo largo del tiempo en un nivel estable, incluyendo
variaciones estacionales.

14.2.3. Brote epidémico.

= Un brote epidémico, y usualmente brote, es una clasificacion usada en la
epidemiologia para referirse a la aparicion repentina de una enfermedad
debida a una infeccién en un lugar especifico. Estos a menudo se limitan
a un pueblo o una pequefa area. El brote es sindbnimo de epidemia.

» Para la investigacion de posibles brotes la epidemiologia ha desarrollado
una serie de medidas de amplia aceptacién. Segun lo descrito por los
Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) en los
Estados Unidos de América, entre ellas estan las siguientes:

o Verificar el diagndstico relacionado con el agente infeccioso.
o Determinar la existencia del brote: es el grupo de personas
enfermas.

Investigar un brote averiguando el lugar y personas que hayan

sido infectadas.

Elaborar una hipétesis: o que parece estar causando el brote.

Estudio hipétesis: recoger datos y realizar analisis.

Afinar la hipotesis y llevar a cabo un estudio mas a fondo.

Desarrollar y aplicar sistemas de control y prevencion.

o

O 00O
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14.2.4. Geérmenes productores de infeccion intrahospitalaria.

= Se pueden mencionar, entre otros, los siguientes:

o Streptococo aureus.

0 Streptococo coagulasa negativo.

o Bacilos Gram negativos: Acynetobacter, Pseudomona

aeruginosa.
o Enterococo Vancomicina resistente (EVR).
o Enterobacterias: Klebsiella pneumoniae (KPC)®
» Estos gérmenes forman parte de la flora habitual de las instituciones de
salud publica y privada. El Secretario del Comité de Control de
Infecciones ha manifestado que actualmente se ha detectado la
presencia de Klebsiella Pneumoniae (KPC) en diferentes efectores de
salud de la CABA.

= Cabe aclarar que uno de estos gérmenes ya trascendié las barreras de
los efectores de salud, y se encuentra en la comunidad desde hace
aproximadamente 5 afios. Ejemplo de ello es la presencia de
Streptococo aureus en heridas domésticas. Esta migracion de los
gérmenes se ha ido produciendo por el uso inadecuado de los
antibioticos y la consecuente resistencia bacteriana producida
(automedicacién,  prescripciones inadecuadas, indicacion  de
antibioticoterapia por personas no profesionales, etc.).

= Caracteristicas comunes de los gérmenes productores de IIH:

0 Presencia en el medioambiente.

o Gran difusibilidad.

o0 Resistencia a multiples antibioticos (ATB).
= Caracteristicas del huésped (paciente):

o Haber tenido durante la internacién algun procedimiento invasivo
(acceso vascular, tubo endotraqueal, cirugia, sondas o catéteres,
etc.).

Mayor de 65 afios de edad.

Recién nacidos y nifios hasta 2 afios de edad.
Tener una enfermedad de base (ej: diabetes).
Inmunocomprometido por cualquier causa.

O0O0oOo

14.2.5. Klebsiella.
14.2.5.1. Descripcion general.

Los microorganismos del género Klebsiella son bacilos gramnegativos
que pertenecen a la familia Enterobacteriaceae. El género Klebsiella
estd formado por varias especies, entre las que se encuentran K.
pneumoniae, K. oxytoca, K. planticola y K. terrigena.

Klebsiella es un microorganismo coliforme y puede ser detectado por los
andlisis tradicionales de coliformes totales.

“° El tipo KPC debe su denominacion al hecho de poseer una enzima llamada carbapenemaza,
la cual degrada a los antibiéticos carbapenémicos desactivandolos.
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14.2.5.2. Efectos sobre la salud humana.

Se han detectado Klebsiella spp. en pacientes de hospitales, estando la
transmision asociada con los procedimientos invasivos (vias
endovenosas, catéteres, sondas, vias centrales, etc.) realizados a los
pacientes por ejemplo, en las Unidades de Cuidados Intensivos, Salas
de Cirugia, Servicios de Emergencia, entre otros. Quienes se exponen a
un riesgo mayor son las personas con sistemas inmunitarios poco
activos, como las personas ancianas o recién nacidos, los pacientes con
guemaduras o heridas extensas, los que estan siendo sometidos a
tratamientos inmunodepresores, o los infectados por el VIH. La
colonizacion puede dar lugar a infecciones invasivas. En ocasiones,
Klebsiella spp. y, en particular, K. pneumoniae y K. oxytoca, pueden
causar infecciones graves, como neumonia severa.

14.2.5.3. Fuentes y prevalencia.

Klebsiella spp. esta presente de forma natural en muchos ambientes
acuaticos y pueden multiplicarse y alcanzar concentraciones elevadas
en aguas ricas en nutrientes, como residuos de fabricas de papel,
plantas de acabado textiles y operaciones de procesado de cafa de
azucar. Estos microorganismos pueden proliferar en sistemas de
distribucion de agua, y se sabe que colonizan las arandelas de los grifos.
También son excretados en las heces de muchas personas y animales
sanos, y se detectan con facilidad en aguas contaminadas por efluentes
cloacales.

14.2.5.4. Vias de exposicion.

Klebsiella puede causar infecciones intrahospitalarias, y el agua y los
aerosoles contaminados pueden ser fuentes de estos microorganismos
en ambientes hospitalarios y de otros centros sanitarios.

14.2.5.5. Relevancia de su presencia en el agua de consumo.

No se considera que la ingestion de agua de consumo sea una fuente de
enfermedades del aparato digestivo por Klebsiella spp. en la poblacién
general. Por lo general, los microorganismos del género Klebsiella
detectados en el agua de consumo forman parte de biopeliculas y es
poco probable que constituyan un riesgo para la salud. Estos
microorganismos son razonablemente sensibles a los desinfectantes y
se puede evitar su entrada en los sistemas de distribucion mediante un
tratamiento adecuado. Su proliferacién en los sistemas de distribucién se
puede minimizar mediante estrategias disefiadas para limitar la
formacién de biopeliculas, como el tratamiento para optimizar la
eliminacion del carbono organico, la restriccion del tiempo de residencia
del agua en los sistemas de distribucion y el mantenimiento de
concentraciones residuales de desinfectantes.
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14.2.6. Vigilancia epidemioldgica.

» Es el conjunto de actividades que permiten reunir la informacion
indispensable para conocer en todo momento la conducta o historia
natural de la enfermedad (o los problemas o eventos de salud), detectar
o prever cualquier cambio que pueda ocurrir, con el fin de recomendar
oportunamente las medidas indicadas que lleven a la prevencion y el
control de la enfermedad.

= Vigilancia es la recopilacion, analisis, interpretacion y difusion, en forma
sisteméatica y constante, de datos especificos sobre eventos de salud-
enfermedad en una poblaciébn para utilizarlos en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de la salud publica. La vigilancia es informacion
analizada para la accion y su objetivo es obtener informacion actualizada
y oportuna para ofrecer orientacion técnica a quienes tienen
responsabilidad de decidir acciones de prevencién y control.
La vigilancia epidemioldgica es una de las principales herramientas que
se dispone en Salud Publica para establecer la ocurrencia, distribucion y
factores condicionantes en los procesos de salud-enfermedad-atencion.
Ademéas abarca el desarrollo de intervenciones que modifiquen la
problematica observada.

14.3. Brote epidémico por Klebsiella (KPC) en el Hospital Pifiero.
14.3.1. Cronologia de los hechos.

El cierre de los Quiréfanos Centrales se debio a la apariciéon de una
epidemia por Klebsiella Pneumoniae multirresistente (KPC). Dicha
epidemia fue definida como tal por la aparicién de cuatro casos en el
lapso de aproximadamente 45 dias (nimero de casos en la unidad de
tiempo define la condicion de “epidemia”). Fue un hallazgo en material
de recoleccion de cultivo, aunque no fue la causa de muerte de los
pacientes segun lo expresado por el Subdirector Médico del Hospital.
Cabe aclarar que los gérmenes que producen infecciones
intrahospitalarias (IIH) son parte de la flora habitual de toda institucion
de salud (publica y privada).

La K se rescatd en cuatro pacientes que fallecieron por polipatologias
graves:

1 - Mujer de 60 afos con: obesidad morbida, hipertensidon arterial,
diabetes tipo Il, hipotiroidismo y esquizofrenia. Fallecida 20/04/10 con
punta de catéter KPC (+).

2 - Vardn de 63 afios con: miocardiopatia hipertréfica, hipertension
arterial, abdomen agudo por vesicula perforada, complicaciones
postquirdrgicas. Fallecido 20/04/10 con tubo de drenaje KPC (+).

3 - Mujer de 80 afios con: accidente cerebro-vascular, enfermedad
de Parkinson severo, deterioro cognitivo severo, broncoaspiracion.
Fallecida 15/04/10 con urocultivo KPC (+).

4 - Mujer de 75 afios con: hipertension arterial, diabetes tipo I,
linfoma de mama terminal. Fallecida 15/04/10 con hemocultivo y
urocultivo KPC (+).
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Los cuatro pacientes habian permanecido durante mas de 30 dias
internados en diferentes Servicios (Cirugia y Unidad de Terapia
Intensiva) y con deterioro general de su estado de salud. Los sectores
mas comprometidos fueron las Unidades de Cirugia N° 7 y 8. Estos
pacientes habian tenido un recorrido interno en el hospital pasando por
Guardia, Clinica y/o Cirugia, y Quiréfanos.

Posteriormente se detectaron otros cuatro pacientes en Cirugia con
hisopado anal KPC (+) — determinante de paciente colonizado pero no
enfermo -.

El dia 13/05/10 aparecié en la Unidad de Terapia Intensiva (UTI) un
nuevo paciente con punta de catéter KPC (+). A partir de ese momento
la UTI se considera también dentro del sector determinado como
“pasillo contaminado”, por lo tanto se cerré la UTI y esto determina que
los Quiréfanos continden inactivos.

14.3.2. Reuniones Comité de Control de Infecciones.

A partir de la aparicidn de bacterias multirresistentes en el Hospital
Pifiero, se comienzan a labrar Actas, redactadas por el Comité de
Control de Infecciones del hospital juntamente con la Direccion Médica.
Las mismas describen la situacion de manera dindmica y determinan
conductas a seguir dentro de la Institucién. Son firmadas por los Jefes
de Departamento y diferentes responsables de Sectores asistenciales.

Se han obtenido fotocopias de las Actas de los dias: 29 de Abril; 6, 7,
10, 13, 14y 17 de Mayo de 2010.

14.3.3. Acciones.

Se establecié un “pasillo contaminado” dentro del hospital que abarcé

los Servicios de:

e Sala 7 de Cirugia.

e Sala 8 de Cirugia.

e Quiréfanos Centrales.

e UTI (incluida como medida precautoria).

Todas las otras areas del hospital se consideraron no contaminadas, y

se establecieron en ellas medidas de higiene y prevencion (ej: uso de

camisolines y barbijos, lavado de manos, restriccion de visitas, evitar la

derivacion de pacientes a areas contaminadas). En estos sectores no

se produjeron nuevos casos.

En los sectores considerados como “pasillo contaminado” se tomaron

las siguientes medidas:

e Otorgar todas las altas posibles para evitar nuevos contagios.

e Derivar los pacientes con necesidad de cirugia a otros hospitales.

e Suspender las cirugias en los Quir6fanos Centrales, cerrandolos
transitoriamente.

A los cuatro pacientes detectados en forma posterior en Cirugia con

hisopado anal KPC (+), se los mantuvo internados en el Hospital

Pifiero (para no trasladar el gérmen a otros efectores), y se los aisl6 en

la Sala de Cirugia.
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En la reunion del dia 10/05/2010 del Comité de Control de Infecciones
del Hospital Pifiero debido a la IIH por Klebsiella, se convocé a todos
los responsables de las diferentes areas del hospital para unificar
criterios y conductas. En esta reunidon se determind la siguiente
normativa:

e Pacientes de Guardia que requieran cirugia se deben trasladar a
otro hospital (para que no ingresen al “pasillo contaminado”). La
Regién Sanitaria acepté todas las derivaciones de Guardia para
Cirugia (los pacientes se distribuyeron en los Hospitales Penna y
Santojanni).

e Se internd en condiciones de aislamiento absoluto a los cuatro
nuevos pacientes portadores de KPC (+), en la Sala de Cirugia.

e El dia de 13/05/10 se pudieron externar a dos de estos cuatro
pacientes. Regresaron a sus domicilios como pacientes colonizados
por KPC, sin riesgos para si ni para terceros.

Durante este periodo de aproximadamente 45 dias, los Quiréfanos

Centrales fueron cerrados en dos oportunidades (se aproveché para

realizar refacciones, pintura e higiene profunda).

14.3.4. Situacion actual.

La infraestructura del Hospital Pifiero tiene muchos afios de
antigledad, y su planta fisica no estd pensada para cumplir con las
medidas de bioseguridad necesarias. Carece de:

e Salas de Internacién con habitaculos intermedios para higiene
personal y cambiadores.

Lavabos equipados a la entrada de cada Sala.

Dispensers de jabon liquido y toallas descartables suficientes.

Doble circulacion.

Ascensores subsidiarios.

Habitualmente la Institucibn cuenta con los insumos y elementos
necesarios de uso habitual para cumplir con las medidas de
bioseguridad vigentes (barbijos, guantes, camisolines, antisépticos,
etc.)

Cabe destacar que durante la presente epidemia de IIH por Klebsiella
Pneumoniae, la empresa tercerizada de limpieza colaboré aportando
una “brigada de limpieza” para lograr higiene profunda en cada
momento y lugar en que fue requerido.

El manejo de la informacion generada por los medios de comunicacion
durante la presente epidemia de IIH, ha generado una repercusion
negativa en la poblacién.

La situacién vivida por todo el personal del Hospital Pifiero ha servido
para unificar mas los equipos de trabajo interdisciplinarios de la
institucién, y para acordar criterios y conductas.

No hubo otros antecedentes epidémicos de IIH en los afios 2008/09, el
ultimo episodio fue en 2004/05 por Acinetobacter Baumanii, aungque no
alcanzé la magnitud de este ultimo brote por KPC.
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15.Anédlisis FODA (Evaluacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas).

El analisis FODA es una herramienta importante para la toma de decisiones
en organizaciones. Un analisis FODA es una evaluacion subjetiva de datos
gue son ordenados de una forma légica que ayuda a entender, presentar,
discutir y utilizado para decidir el rumbo que una empresa u organizacion
debe segquir. Las fortalezas y debilidades estan relacionadas al ambiente
interno generalmente controlable, en cambio las oportunidades y amenazas
se relacionan con el ambiente externo en general no controlable.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
La fuerte presencia del hospital y su o Infraestructura edilicia antigua y con diversos
extensa cobertura en su area inconvenientes y necesidades de adaptacion.

programatica permite una buena
accesibilidad a la atencion primaria.

Falta de estructura formal organizativa.
Insuficiencia de soporte tecnoldgico de recursos

Personal jerarquico capacitado y informaticos.
buen posicionamiento para e Falta de personal de enfermeria vy
enfrentar complicaciones sanitarias administrativos.

masivas de cierta magnitud. Ambiente de control con deficiencias.

Existencia de un plan de Personal administrativo con  capacitacion
contingencia para Vvictimas en insuficiente.

masa. e Central telefénica obsoleta.

Apego a su trabajo por parte del o Ep consultorios externos en general, la demanda
personal en general, gran vocacion supera la oferta.

por |_6}S tareas desarrolladas de o | 5 Direccién del hospital administra solo una
atencion al paciente. pequefa porcion del presupuesto, debido a que
Planta fisica ubicada en lugar de el resto es administrado desde niveles
facil acceso. superiores.

Importante infraestructura  en o Servicio de seguridad insuficiente.

apara;olpgla de laboratorio de e El tiempo de espera para cirugias programadas
Bioguimica. es de 9 meses.

Guardia de 24 horas en , Fajta de ecografistas en los Centros de Salud
Bacterlologlg.. o para manejar los ecégrafos.

Fuerte actividad académica y o Falta de recursos humanos y materiales para el
docente. area Salud Escolar.

Sostenimiento de la actividad de
enfermeria, aldn con escaso
personal y de cierta antigliedad.
Servicios referentes en la CABA.

Factores externos

Oportunidades Amenazas
Incorporacion de nuevas e Crecimiento constante en la demanda de
tecnologias en equipamiento atencion médica por el incremento de poblacion
médico. y desmejoramiento del nivel socio econémico de
Espacio fisico suficiente para los habitantes que concurren al hospital y sus
readecuacion de planta fisica. centros de salud.
Creacion de nuevos Grupos de e Crecimiento de hechos de violencia hacia el
Trabajos sobre el tratamiento o el personal del hospital y de sucesos de
abordaje de patologias no cubiertas inseguridad hacia el personal y los bienes del
por el hospital. hospital.
e Demoras burocraticas en las designaciones de
personal.
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e Nuevos virus y enfermedades.
e Inexistencia de un plan de renovacion de
equipos médicos.

IV. DEBILIDADES.

1. Estructura organizativa. Se efectian designaciones de
responsabilidades a cargo de distintas areas sin el correspondiente
nombramiento de la funcién que realmente desempefian, en
muchos casos con una antigiedad importante en esta situacion.
Esta situacion derivada del Decreto 12/GCABA/96 no permite
organizar la estructura del hospital.

2. Infraestructura edilicia. Se ha notado durante el relevamiento las
dificultades existentes en el aspecto edilicio, que devienen de una
construccion antigua (en general) de mas de 90 afios. Las
necesidades surgen a partir de los distintos sectores que
desarrollan tareas en el hospital, se expresan desde la falta de
espacio fisico, su ampliacién, su refaccion, su adecuacion, etc. No
cuenta con una bateria de consultorios externos centralizados, si
bien algunos servicios se encuentran en el Pabellon de
Consultorios Externos (construccion precaria), hay muchos otros
ubicados en los distintos pabellones, donde se dificulta la
circulacion de pacientes y personal del hospital los dias de lluvia
debido a que no existen pasillos cubiertos en las calles internas
entre los pabellones. No cuenta con UTI Pediatrica. La Unidad de
Terapia Intermedia esta siendo ocupada por otros sectores. Faltan
bafios en varios sectores y en otros deben ser readecuados, falta
de lugar con superficie adecuada para desarrollar tareas del
personal, para salas de espera, para archivo. Algunas salas de
espera son compartidas por varias especialidades cuando deberian
ser independientes (sector Gastroenterologia, Neumotisiologia,
Otorrinolaringologia y Psicopatologia). Hay consultorios que no
estdn en planta baja, otros sin acceso independiente, falta
circulacion independiente para médicos y pacientes en otros
consultorios, no hay rampas de acceso, consultorios que son
boxes sin privacidad, no hay suficiente cantidad de asientos en las
salas de espera, faltan lavamanos en los consultorios, salidas de
emergencia, entre otras debilidades. En Terapia Intensiva y en la
Maternidad tampoco hay rampas de acceso ni salidas de
emergencia, y la central de video de enfermeria de Terapia Intensiva
no funciona hace 2 afios. También se necesita el mobiliario
suficiente.

3. Administracién del presupuesto. La Direccion del Hospital no
administra el presupuesto en los incisos 1 (gastos en personal) y 4
(bienes de uso) en forma completa, y lo hace en forma parcial en
los incisos 2 (bienes de consumo) y 3 (servicios no personales),
puesto que el resto es administrado por niveles jerarquicos.
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4. Departamento de Recursos humanos. Existe un listado de
designaciones pendientes de 168 personas (115 de escalafén
general y 53 profesionales) esperando ser nombradas.

5. Servicio de seguridad. No es suficiente para el resguardo del
personal y los bienes del hospital y de sus centros de salud,
considerando la zona en la que se encuentran ubicados fisicamente
estos efectores, siendo necesaria una mayor atencion a esta
tematica en forma integral, pues el servicio prestado solamente
constituye una parte de un sistema general de seguridad, que
trabaje en la prevencién y en la proteccion del personal y
patrimonio publico. A esta situacion se suma que la Direccion del
Hospital no conoce las condiciones en que debe cumplirse el
servicio de seguridad, debido a que no cuenta con copia del
contrato pertinente, no teniendo injerencia, ademdas, sobre el
proceder de la empresa privada, anulando la posibilidad de
determinar en forma consensuada una mejor prestacion del
servicio. El Hospital no lleva estadisticas sobre hechos de
inseguridad.

6. Infeccion intrahospitalaria. Se cerraron los Quir6fanos Centrales en
dos oportunidades en un periodo de 45 dias, debido a la aparicién
de una epidemia de Klebsiella Pneumoniae multirresistente (KPC),
lo que llevé a tomar una serie de medidas de higiene y prevencion
para contrarrestar la situacion. El hospital carece de salas de
internacion con habitaculos intermedios para higiene personal y
cambiadores, lavabos equipados a la entrada de cada sala,
dispensers de jabon liqguido y toallas descartables suficientes,
doble circulacion y de ascensores subsidiarios, entre otras
cuestiones.

7. Cirugia General. El tiempo de espera para cirugias programadas
contiene una demora de 9 meses. Faltan horas de anestesistas. En
el Quiréfano Central no tienen mantenimiento de equipos desde
hace 2 afios. Un quiréfano es utilizado como depdsito.

8. Anestesia. EI 80% de las maquinas de anestesia tienen una
antigiedad mayor a 15 afos, al igual que el 71% de los
oxicapnografos, el 62% de los oximetros y el 100% de los monitores
cardiologicos.

9. Guardia. Son frecuentes los hechos de violencia psico-fisica hacia
el personal de Guardia y también se han perpetrado robos a las
ambulancias y a choferes y médicos que estaban en ellas. Los
equipos de instrumental quirdrgico, quir6fano de guardia y shock-
room son obsoletos.

10.Central telefonica. Existen muchas dificultades con las
comunicaciones en el hospital. La central telefénica es muy antigua
y ya no puede ser reparada. Se ha previsto en el presupuesto a
elevar la compra de una nueva central, también se han hecho
gestiones a organizaciones de ayuda hospitalaria para obtener una
nueva central por donacion pero aun no hay respuestas.
Actualmente hay gran cantidad de internos que no funcionan y
algunos sectores que interactian con el exterior del hospital
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necesitan una linea directa o salida telefonica al exterior para
desempefiar sus tareas.

11.Neonatologia. El recurso de enfermeria es critico, existen ocho
cargos de médicos que estan vacantes y no se cubren, hay
dificultades para cubrir las guardias por licencias y no tiene
personal administrativo propio. La planta fisica de Neonatologia no
tiene posibilidad de estar conectada con la Sala de Partos porque
existe un pasillo para publico entre ambas areas. No hay bafios
para las madres que deben acudir a los bafios para publico de la
planta baja.

12.Pediatria. Los consultorios externos no tienen puertas ni
privacidad, se utiliza el pasillo como sala de espera, en el mismo
espacio que esperan los pacientes también confluye con la Guardia
siendo insuficiente el espacio. En la sala de internacion, para un
total de 40 personas (20 pacientes y 20 adultos acompafiantes en
internacion conjunta), solamente tienen 1 inodoro para adultos y 1
para nifios. La sala de aislamiento no tiene bafio. El personal
profesional se encuentra agotado (especialmente los que cumplen
guardias y no pasan a planta). La falta de UTI pediatrica limita la
complejidad de pacientes que podrian asistir e impide la realizacién
de cirugias programadas a menores de 14 afios.

13.Centros de Salud y Accion Comunitaria. Se manifiesta la falta de
ecografistas en todos los Centros de Salud, a excepcion del N° 31
gue no tiene ecdégrafo, en tres casos las ecografias son realizadas
por meédicos tocoginecologos y en otro caso por un medico
ginecologo, quedando sin utilizar el resto de los ecografos. Las
extracciones para analisis de laboratorio son realizadas por el
personal de enfermeria por no contar con extraccionistas.

14.Salud Escolar. El area no cuenta con los recursos suficientes para
desarrollar su actividad en forma adecuada, considerando que
abarca una poblacion y comunidad escolar muy numerosa y con
mayores inconvenientes. El personal asignado no es suficiente,
cuestion agravada por la pérdida de horas profesionales sufridas y
no recuperadas, motivando que los tratamientos de fonoaudiologia
en el hospital base se encuentren suspendidos desde el afio 2009,
que los examenes de salud del CESAC N° 13 y del N° 24 estén
suspendidos desde el afio 2009 y que no podran realizarse los
examenes de salud de los nifios de séptimo grado para ingresar a
escuelas medias ni preescolares para el ingreso a escuelas
primarias, ni completarse los exdmenes médicos de alumnos de
escuelas medias. No hay enfermeras designadas para esta area, lo
gue no permite su asistencia a las escuelas para mejorar la
accesibilidad de los adolescentes a la vacunacién. Hay
designaciones en tramite pero llevan demoras en su finalizacion.
No cuenta con personal administrativo desde hace 4 afos,
debiendo los profesionales realizar este tipo de tareas, perdiéndose
horas de trabajo profesional. El espacio fisico del é&rea es
insuficiente. No tiene asignada una linea telefénica, recurso
imprescindible dado que desarrolla su actividad en constante
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

contacto con los Centros de Salud y con 142 escuelas estatales,
ademas de las 300 privadas que estan bajo su vigilancia
epidemioldgica.

Laboratorio de Analisis Clinicos. Se necesita mayor espacio fisico
para desarrollar sus tareas, en especial para la toma de muestras a
pacientes y en la zona del laboratorio en sus tres Secciones
(Bioquimica, Bacteriologia 1 y Hemocitologia). La Seccion
Bioguimica no recibe suficientes insumos lo que no le permite
aumentar la resolucion de mas determinaciones. El Laboratorio de
Andlisis Clinicos recibe escasa informacién de las muestras
provenientes de pacientes internados. Existen dificultades en la
etapa preanalitica en la toma de muestras para Hemocitologia por
determinaciones que no corresponden al paciente indicado. No hay
historia clinica Unica. Los turnos para Laboratorio tienen una
demora de 8 dias. La sala de espera del Mesdn del Laboratorio
Central carece de espacio adecuado. No se hace descontaminacién
del material biol6égico. No se lleva registro de ensayo de muestras.
El sistema de archivos de resultados no es computarizado. Los
sanitarios para pacientes son compartidos. No tiene sala de
destilacion ni sala de reuniones.

Estadistica. Existen necesidades de capacitacion especifica del
personal y de equipamiento. El espacio fisico de la Seccion
Inscripcion de Consultorios Externos es insuficiente para el archivo
y el personal, falta equipamiento informatico y telefébnico ademas
de personal para la atencién. No se llevan estadisticas generales
sobre nacionalidad y lugar de residencia de los pacientes atendidos
en consultorios externos. Los Servicios de Laboratorio vy
Kinesiologia no entregan informacién a la Division Estadistica
desde hace varios afos. El otorgamiento de turnos no se encuentra
centralizado ni esta informatizado. A excepcién de las
especialidades de Cirugia y Geriatria, en el resto no se atiende toda
la demanda del dia quedando una franja insatisfecha que no puede
ser medida. No hay historia clinica Unica y tampoco un archivo
centralizado de historias clinicas.

Equipamiento médico. Hay una ausencia de un plan de renovacion
de equipos. Existen demoras en las reparaciones (mantenimiento
correctivo) de equipamiento médico de los distintos servicios y el
mantenimiento preventivo es escaso. En Radiodiagnostico todos
los equipos se encuentran sin mantenimiento correctivo vy
preventivo.

Consultorios Externos. La infraestructura edilicia no es adecuada,
falta capacidad suficiente en las salas de espera de los pacientes.
Carece de un sistema adecuado de telefonia.

Alimentacién y Dietética. El personal del servicio no esta presente
en la cocina del Hospital Alvarez donde se elabora la comida. El
servicio tiene necesidades de ampliar su plantel y su equipamiento
y de contar con una linea directa de teléfono.

Servicio social. El equipo de trabajo ha sido disminuido por la
jubilacién de 5 profesionales que aun no han sido reemplazados, lo
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qgue ha complicado el desarrollo de las tareas, priorizando ahora la
actividad de los distintos programas desde la urgencia que
presentan. No cuenta con personal administrativo.

21.Equipamiento informético. El soporte informatico es precario, no
hay una red integral centralizada. Los equipos (CPU e impresoras)
son insuficientes y en algunos casos desactualizados.

22.Economia y Finanzas. El espacio fisico para el Departamento es
insuficiente. Faltan equipos de telefonia.

23.Facturacion. El sector de otorgamiento de turnos no cuenta con la
informacion pertinente para detectar la afiliacion de obras sociales
de los pacientes atendidos. La Divisién no cuenta con impresora ni
con linea telefénica para el envio de fax. Hay dificultades para
obtener la informacion de las obras sociales de los pacientes
dentro de las 48 hs. del ingreso al hospital, para notificar a las
obras sociales.

24.Compras. El plan anual de compras es elaborado por la
Coordinacion Econdémica Financiera, pero la Seccion Compras y
Contrataciones manifiesta que dicho plan no se elabora, indicando
una descoordinacion en tal sentido, sobre todo por tratarse de un
area que si bien no elabora el plan, por lo menos deberia participar
de la elaboracién.?

25.Departamento de Servicios. El espacio fisico es reducido y muy
precario. No existe una clara identificacion del organigrama real
con la dltima estructura formal vigente.

26.Servicios tercerizados. La Direccion del Hospital no cuenta con
copias de los contratos de servicios tercerizados, desconociendo
las clausulas de cumplimiento de las empresas involucradas.

27.Servicio de Tomografia computada. La empresa tercerizada no
presenta estadisticas a la Division Radiodiagnodstico. ElI Jefe de
esta Division no tiene injerencia en el funcionamiento del servicio
de tomografia computada y no cuenta con copia del contrato
firmado con la empresa tercerizada.

28.Infectologia. El Grupo de Trabajo Infectologia también denominado
VIH SIDA es coordinado por el Jefe de la Divisibn Promocion y
Proteccion.

29.Enfermeria. Falta recurso humano de enfermeria, todos los meses
se liquidan alrededor de 3500 médulos.

30.Historias clinicas. No hay historia clinica unica. El espacio fisico
para su archivo no es suficiente y no se encuentra centralizado, lo
gue da lugar a extravios y duplicaciones de historias.

31.Aspectos medioambientales. ElI Hospital ha solicitado a las
autoridades pertinentes, el nombramiento de un Ingeniero en
Higiene y Seguridad para que planifique y controle todas las
actividades de ese ambito, sin éxito aun. No ha recibido respuesta
favorable en cuanto a la solicitud a Bomberos y Defensa Civil, de

%! De acuerdo al descargo presentado, desde el hospital se manifiesta que el mismo elabora el
plan anual de compras, el cual es elevado a la Direccién General de Compras y Contrataciones
del Ministerio de Hacienda, en un todo de acuerdo con lo establecido en el inc. C) art.19 de la

Ley 2095.
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un mapa de riesgo del Hospital y un plan de contingencias para
manejarse ante situaciones internas.

32.Farmacia. Existe falta de espacio fisico y no tiene laboratorio.

33.Plan médico de cabecera. A excepcion del area de Pediatria donde
existen carteles de promocion del plan, no existe en la actualidad
campafia de difusion del Plan Médico de Cabecera. No hay
enfermeras desighadas. Se ha notado escasa actividad de
consultas brindadas en los Centros Médicos Barriales 38 y 39.

V. CONCLUSIONES.

El Hospital Parmenio Pifiero lleva adelante su tarea sanitaria en una zona de
influencia caracterizada como una de las méas carenciadas de la Ciudad de
Buenos Aires, se trata de una region en la que existen barrios,
asentamientos y villas de emergencia donde afio a afio crece su poblaciéon y
también los problemas sanitarios. En ese marco desarrolla su mdultiple
actividad con los recursos disponibles intentando satisfacer la demanda de
acciones de salud lo mas adecuadamente posible.

La oferta de prestaciones médicas y sociales es amplia y esta orientada
hacia sectores de la poblacién de menores recursos, que habitan en un area
programatica donde el 41,50% de los habitantes tienen necesidades basicas
insatisfechas, que pertenecen a tres comunas con las tasas de
desocupacion mas altas de toda la CABA, una de las cuales (Comuna 8)
tiene mas del 40% de su poblacién con cobertura de salud dependiente sélo
del sector publico y siendo el hospital que tiene la mayor cantidad de casos
notificados de TBC (afio 2008), 37,3%, de todos los hospitales de la CABA.
Su estructura organizacional es vasta y compleja, con la indefinicibn de no
contar con una formal que comprenda su dindmica y le otorgue un
ordenamiento estructural, desde la propia organizacion y desde las
responsabilidades implicitas en los cargos que el personal detenta y
actualmente no le es reconocido.

El hospital presenta falencias de tipo estructural en diversos sectores que
individualmente no revisten caracter de significativa dificultad, pero en
conjunto van formando un cumulo de necesidades que se van tornando en
un problema integral. Al pasar del tiempo se han ido acumulando las
mismas, y evaluadas a un momento son de real importancia y afectan el
desenvolvimiento del efector. Gran parte de las necesidades estan
relacionadas con la infraestructura edilicia, falta sala de terapia intermedia
(no permite disminuir la espera en cirugias), falta de una planta de
consultorios externos centrales adecuada, espacios insuficientes en diversos
sectores para el desempefio del personal, para sala de espera de pacientes
y para la atenciébn en consultorios externos, inexistencia de salidas de
emergencia en diversos sectores, entre otros, sumado al acondicionamiento
de esos espacios en cuanto a calefaccion, ventilacién, iluminacién natural,
refrigeracion, etc. y lavabos equipados para los profesionales a la entrada de
cada sala de internacion. Otras cuestiones tienen que ver con medidas de
bioseguridad necesarias como salas de internacion que adolecen de
habitaculos intermedios para higiene personal y de cambiadores, dispensers
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VI.

de jabodn liquido y toallas descartables suficientes, doble circulacion y
ascensores subsidiarios. El equipamiento propio del hospital carece de un
sistema de mantenimiento preventivo y en algunos casos los agentes
aportan sus propios bienes para su actividad (teléfonos celulares,
computadoras, aire acondicionado, etc.).

También aportaria una mejora en el ordenamiento administrativo una
organizacion que se pueda respaldar en sistemas informaticos adecuados,
en archivos suficientes y ordenados, en mayor cantidad de personal para
esas tareas y con mas capacitacion, una central telefonica para que la
comunicacion sea fluida.

El personal, la poblacién asistida y el patrimonio publico necesitan de un
servicio de seguridad adecuado que no debe ser contemplado solamente
con efectivos de seguridad privada o de policia federal, el mismo debe
contener una serie de medidas de caracter integral, sobre todo en un
espacio fisico amplio y con multiplicidad de areas y sectores.

La participacion de la Direccién en el manejo de presupuesto es cada vez de
menor incidencia, solamente tiene facultad de administracion en forma
parcial del inciso 2 y del inciso 3, pues el resto es administrado desde
niveles jerarquicos superiores al hospital.

El ambiente de control no contempla puntos de control adecuados, si bien el
hospital cuenta con una estructura con sectores organizados, falta adecuar
las intercomunicaciones entre las distintas areas para contar con la
informacion pertinente. De alli que haya sectores que no entregan
estadisticas hace afios, la existencia de falencias en la etapa preanalitica en
las muestras tomadas para Hemocitologia, matafuegos con fecha de
vencimiento no vigente, informacion recibida del mismo sector o de distintos
sectores sobre determinados datos que difieren entre si (por ejemplo: listado
de personal, de enfermeras, etc.), entre otras cuestiones.

De todas maneras el Hospital Pifiero, con sus limitaciones y debilidades,
logra cumplir los objetivos de brindar prestaciones en la atencion de salud a
la poblacion que acude al subsector publico de salud.

ANEXOS.

Anexo N° Detalle

I Marco normativo

Il Grillas de relevamiento de planta fisica (consultorios externos)

1] Grillas de relevamiento de planta fisica (salas de internacién)
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
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ANEXO |

MARCO NORMATIVO.

Norma

Detalle

Constitucion de la Ciudad
de Buenos Aires

Libro Primero, Titulo Segundo, Capitulo Segundo “Salud”,
articulos 20 a 22. Establece los lineamientos basicos del area
salud.

Fija los gastos corrientes y de capital del Pesupuesto de la

Ley 2999/08 Administracién del Gobierno de la Ciudad — Ejercicio 2009 — Ley
de Presupuesto.
Ley 153/99 Ley Basica de Salud de la Ciudad de Buenos Aires.
Aprueba Licitacion Publica N° 1643/SIGAF/09 y adjudica el
Decreto Servicio de provisién de ropa de cama, y retiro, lavado, secado y
937/GCABA/09 planchado de ropa de cama y ropa hospitalaria por el término de
24 meses.
Aprueba Licitacion Publica N° 2493/08 y adjudica la contratacion
del Servicio de elaboracion y distribucion de comidas, destinados
Decreto ! - 4 .
218/GCABA/O9 a Ia' poblacién hospitalaria y personal autorlzac_Jo' dg los
Hospitales y Centros de Salud dependientes del Ministerio de
Salud del GCBA.
Decreto Distribuye los créditos aprobados por la Ley N° 2999/08.
53/GCABA/09
Decreto Promulga la Ley 2999/08 de Presupuesto del afio 2009.
1/GCABA/09
Faculta a funcionarios para autorizacion de pagos, liquidaciones
Decreto de haberes y transferencias, disposicion de entregas de fondos
2143/GCABA/07 con cargo de rendir cuenta documentada de su inversion y
aprobacion de rendiciones de cuentas, etc.
Aprueba la Licitacion Publica 10/99 y adjudica el Servicio de
Decreto ” . o
2099/GCABA/99 Tomografia compgtada y Resonancia magnética nuclear a ser
prestados en hospitales generales de agudos.
Decreto Cpnforma !a estructura organizativa del _Fjoder Ejecutivo de la
12/GCABA/96 Cludqd y dlsppne la caducidad y aprobacién de la estructura de
los primeros niveles.
D Crea el Centro de Derivacion Municipal de Cirugia Buco Maxilo
ecreto ; . . e o .
4576/MCBA/91 Facial que ,funC|onara en la Secmo_n Cirugia B_ucowMaxno Facial
de la Divisiobn Odontologia del Hospital Parmenio Pifiero.
Decreto Aprueba el Programa de Salud Escolar dirigido a docentes y
3362/MCBA/89 poblacion escolarizada.
Decreto Establece la relacion de dependencia de Anestesiologia,
2362/MCBA/87 directamente del Subdirector Médico del hospital.
Resolucion Crea las Regiones Sanitarias I, I, Ill y IV delimitadas
31/GCABA/MSGC/08 geograficamente en las comunas.
Aprueba y adjudica la Licitacién Publica N° 20/05 — SIGAF N°
Resolucién 436/07 sobre contratacion del servicio de gestion, operacion y

382/GCABA/MS-MH/07

mantenimiento del recurso fisico (predio, infraestructura, obra
civil, instalaciones, equipos y limpieza) del Hospital Pifiero.

Se aprueban normas para la implementacion de Centros de

Resolucion Derivacién en el &mbito de los establecimientos asistenciales de
408/MCBA/SSPYMA/86 I .
a Secretaria de Salud.
Disposicion Autoriza el funcionamiento del tomégrafo computado ubicado en
198/DRFSF/06 el Hospital Pifiero en el Servicio de Tomografia Computada
(Nacional) concesionado a la empresa Tomo Imago S.A.
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA

(CONSULTORIOS EXTERNOS).

CARDIOLOGIA (PABELLON 111)

Dato Concepto
1 ¢Los consultorios estan en planta baja?
2 ¢Tienen acceso independiente?
3 ¢Hay circulacion independiente para médicos y
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso?
5 Cantidad de consultorios
6 Superficie de cada consultorio (m2)
7 Especialidad atendida en consultorios Cardiologia
8 ¢Hay privacidad en los consultorios?
9 ¢(Hay area de recepcion-orientacion de pacientes?
10 ¢(Hay sala de espera para pacientes?
11 ¢EXisten asientos suficientes en la sala de espera?
12 ¢Tienen personal administrativo?
13 ¢Cuentan con telefonia interna?
14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos sexos?
15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos?
16 ¢Hay bafos adaptados para personas con necesidades
especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de
material impermeable inalterable, y calido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material
impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios?
20 ¢Hay luz natural en los consultorios?
21 ¢Hay ventilacion suficiente en los consultorios?
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera?
23 ¢Hay ventilacidn suficiente en la sala de espera?
24 ¢Hay calefaccién en los consultorios?
25 ¢Hay calefacciéon en la sala de espera?
26 ¢Cuentan con salida de emergencia?
OTRAS ANOTACIONES
5 (*) Hay 4 lugares mas: 2 para electrocardiograma y 1 para ecocardiograma.
En el entrepiso se encuentra 1 sala de ergometria.
14 |1 solo en el primer piso.
20 |Solo en 3 de los boxes.
24 | Por estufas.

FECHA: 22 / 07 / 2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

GASTROENTEROLOGIA (PABELLON I11)

Dato | Concepto | Sl | NO | Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja? X
2 ¢Tienen acceso independiente? X
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y .
pacientes?
4 ¢(Hay rampas de acceso? X
5 Cantidad de consultorios 3 boxes
6 Superficie de cada consultorio (m2) 3x3
7 Especialidad atendida en consultorios Gastroenterologia
8 ¢Hay privacidad en los consultorios? X
9 | ¢Hay area de recepcién-orientacion de pacientes? | x
10 ¢(Hay sala de espera para pacientes? X
11 ¢Existen asientos suficientes en la sala de N
espera?
12 ¢Tienen personal administrativo? X
13 ¢Cuentan con telefonia interna? X
14 ¢Hay bafnos para profesionales para ambos N
sexos?
15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos? X
16 ¢Hay bafos adaptados para personas con N
necesidades especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas _ _
de material impermeable inalterable, y céalido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material |
impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X
20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X
21 ¢Hay ventilacion suficiente en los consultorios? | X
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X
23 ¢Hay ventilacion suficiente en la sala de espera? | x
24 ¢Hay calefaccién en los consultorios? X
25 ¢Hay calefaccién en la sala de espera? X
26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X
OTRAS ANOTACIONES
5 |Hay ademés un office.
24 | Calefaccién con estufas.

FECHA: 22 / 07/2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

PSICOPATOLOGIA (PABELLON 111)

Dato| Concepto | Sl | NO | Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja? X
2 ¢Tienen acceso independiente? X
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y N
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso? X
5 Cantidad de consultorios 21
6 Superficie de cada consultorio (m2) 2x1 (boxes)
7 Especialidad atendida en consultorios Psicopatologia
8 ¢Hay privacidad en los consultorios? X
9 ¢Hay area de recepcién-orientaciéon de N
pacientes?
10 ¢Hay sala de espera para pacientes? X
11 ¢Existen asientos suficientes en la sala de N
espera?
12 ¢Tienen personal administrativo? X
13 ¢Cuentan con telefonia interna? X
14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos N
sexos?
15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos? X
16 ¢Hay bafos adaptados para personas con N
necesidades especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas | _
de material impermeable inalterable, y céalido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material _ _
impermeable, aislante y antideslizante?

19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X
20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X
21 ¢Hay ventilacion suficiente en los consultorios? X
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X
23 | ¢Hay ventilacién suficiente en la sala de espera? | X
24 ¢Hay calefaccion en los consultorios? X
25 ¢Hay calefaccion en la sala de espera? X
26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X

OTRAS ANOTACIONES

La sala de espera es compartida con Gastroenterologia al igual que los bafios

para pacientes. No todos los consultorios tienen luz natural. Si bien hay

ventiladores de techo, la ventilacién no es suficiente en todos los boxes.

FECHA: 22 / 07/ 2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

ONCOLOGIA (PABELLON 11 Planta baja)

Dato| Concepto |SI | NO | Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja? X

2 ¢Tienen acceso independiente? X

3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y N

pacientes?

4 ¢Hay rampas de acceso? X

5 Cantidad de consultorios

6 Superficie de cada consultorio (m2)

7 Especialidad atendida en consultorios Oncologia

8 ¢Hay privacidad en los consultorios? X

9 ¢(Hay &rea de recepcién-orientacion de pacientes? X

10 ¢(Hay sala de espera para pacientes? X

11 ¢(EXisten asientos suficientes en la sala de espera? X

12 ¢Tienen personal administrativo? X

13 ¢Cuentan con telefonia interna? X

14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos sexos? X

15 ¢Hay bafos para pacientes para ambos sexos? X

16 ¢Hay bafos adaptados para personas con necesidades N

especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de L
material impermeable inalterable, y célido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material L
impermeable, aislante y antideslizante?

19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X

20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X

21 ¢Hay ventilacién suficiente en los consultorios? X

22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X

23 ¢Hay ventilacion suficiente en la sala de espera? X

24 ¢Hay calefaccién en los consultorios? X

25 ¢(Hay calefaccién en la sala de espera? X

26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X
OTRAS ANOTACIONES

5 Hay ademas 2 salones para hospital de dia, donde se realizan las
quimioterapias.

13 | Solo funcionan los internos.

15 |1 Solo bafo para pacientes y personal.

FECHA: 22 / 07 / 2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

CLINICA MEDICA (PABELLON CENTRAL)

Dato| Concepto |SI | NO| Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja?
2 ¢Tienen acceso independiente?
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso?
5 Cantidad de consultorios
6 Superficie de cada consultorio (m2)
7 Especialidad atendida en consultorios Cllnl_ca
Médica
8 ¢Hay privacidad en los consultorios? X
9 ¢(Hay area de recepcidn-orientacion de pacientes? X
10 ¢Hay sala de espera para pacientes? X
11 ¢Existen asientos suficientes en la sala de espera? X
12 ¢Tienen personal administrativo? X
13 ¢Cuentan con telefonia interna? X
14 ¢(Hay bafos para profesionales para ambos sexos? X
15 ¢Hay bafos para pacientes para ambos sexos? X
16 ¢Hay bafios adaptados para personas con necesidades N
especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de | |
material impermeable inalterable, y célido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material L
impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X
20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X
21 ¢Hay ventilacién suficiente en los consultorios? X
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X
23 ¢Hay ventilacién suficiente en la sala de espera? X
24 ¢Hay calefaccién en los consultorios? X
25 ¢Hay calefaccién en la sala de espera? X
26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X
OTRAS ANOTACIONES
9 |Comparten ventanilla con Neurologia.
13 | Solo funcionan los internos.
19 |Hay lavamanos en los pasillos.

FECHA: 22 / 07 / 2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

NUTRICION (PABELLON CENTRAL)

Dato| Concepto | Sl | NO | Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja? X

2 ¢Tienen acceso independiente?

3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y

pacientes?

4 ¢Hay rampas de acceso?

5 Cantidad de consultorios

6 Superficie de cada consultorio (m2)

7 Especialidad atendida en consultorios

8 ¢Hay privacidad en los consultorios?

9 ¢(Hay &rea de recepcidn-orientacion de pacientes?

10 ¢(Hay sala de espera para pacientes? X

11 ¢EXisten asientos suficientes en la sala de espera?

12 ¢Tienen personal administrativo?

13 ¢Cuentan con telefonia interna? X

14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos sexos?

15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos? X

¢Hay bafos adaptados para personas con
16 . . X
necesidades especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de |
material impermeable inalterable, y célido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material B
impermeable, aislante y antideslizante?

19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios?

20 ¢Hay luz natural en los consultorios?

21 ¢Hay ventilacién suficiente en los consultorios?

22 ¢Hay luz natural en la sala de espera?

23 ¢Hay ventilacién suficiente en la sala de espera?

24 ¢Hay calefaccién en los consultorios? X

25 ¢(Hay calefaccion en la sala de espera? X

26 ¢Cuentan con salida de emergencia?
OTRAS ANOTACIONES

9 Se recepciona en el consultorio. Los profesionales dan los turnos. Los lunes y
miércoles hay consultorio de diabetes y se dan turnos para la semana.

10 |Pasillo comuUn con otras especialidades.

13 | Solo funcionan los internos.

FECHA: 22 / 07 /2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

HEMATOLOGIA (PABELLON 11 Primer piso)

Dato| Concepto |SI | NO| Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja? X
2 ¢Tienen acceso independiente? X
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y .
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso? X
5 Cantidad de consultorios
6 Superficie de cada consultorio (m2)
7 Especialidad atendida en consultorios Hematologia
8 ¢Hay privacidad en los consultorios? X
9 ¢(Hay &rea de recepcidn-orientacion de pacientes? X
10 ¢(Hay sala de espera para pacientes? X
11 ¢(EXisten asientos suficientes en la sala de espera? X
12 ¢cTienen personal administrativo? X
13 ¢Cuentan con telefonia interna? X
14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos sexos? X
15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos? X
16 ¢Hay bafos adaptados para personas con necesidades .
especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de | |
material impermeable inalterable, y calido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material L
impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X
20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X
21 ¢Hay ventilacién suficiente en los consultorios? X
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X
23 ¢Hay ventilacion suficiente en la sala de espera? X
24 ¢Hay calefaccién en los consultorios? X
25 ¢Hay calefaccién en la sala de espera? X
26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X
OTRAS ANOTACIONES
15 Los médicos usan los bafios de la sala de internacién de Clinica Medica. No
hay bafios para pacientes.
13 | Solo funcionan los internos.

FECHA: 22 /07 / 2010.
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA
(CONSULTORIOS EXTERNOS).

CUIDADOS PALIATIVOS (PABELLON II Primer piso)

Dato| Concepto |SI | NO| Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja?
2 ¢Tienen acceso independiente?
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso?
5 Cantidad de consultorios 1
6 Superficie de cada consultorio (m2) 4 x3
7 Especialidad atendida en consultorios Cw_da_dos
aliativos
8 ¢Hay privacidad en los consultorios?
9 ¢(Hay area de recepcidn-orientacion de pacientes?
10 ¢(Hay sala de espera para pacientes?
11 ¢(Existen asientos suficientes en la sala de espera?
12 ¢Tienen personal administrativo?
13 ¢Cuentan con telefonia interna?
14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos sexos?
15 ¢Hay bafos para pacientes para ambos sexos?
16 ¢Hay bafios adaptados para personas con
necesidades especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de
material impermeable inalterable, y célido?

18 ¢Los pisos de los consultorios son de material

impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios?
20 ¢Hay luz natural en los consultorios?
21 ¢Hay ventilacion suficiente en los consultorios?
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera?
23 ¢Hay ventilacién suficiente en la sala de espera?
24 ¢Hay calefaccién en los consultorios?
25 ¢(Hay calefaccién en la sala de espera?
26 ¢Cuentan con salida de emergencia?

OTRAS ANOTACIONES
15 Los médicos usan los bafios de la sala de Internacion de clinica. No hay
bafios para pacientes.

13 | Solo funcionan los internos.

FECHA: 22 / 07 /2010.
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA

(CONSULTORIOS EXTERNOS).

PROMOCION Y PROTECCION PARA LA SALUD (PABELLON CENTRAL)

Dato| Concepto | Sl |NO| Completar
CONSULTORIOS EXTERNOS
1 ¢Los consultorios estan en planta baja?
2 ¢Tienen acceso independiente?
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso?
5 Cantidad de consultorios
6 Superficie de cada consultorio (m2) 2x4
7 Especialidad atendida en consultorios Promocu?p Y
Proteccion
8 ¢Hay privacidad en los consultorios? X
9 ¢(Hay area de recepcidn-orientacion de pacientes? | X
10 ¢Hay sala de espera para pacientes? X
11 | ¢Existen asientos suficientes en la sala de espera? X
12 ¢Tienen personal administrativo? X
13 ¢Cuentan con telefonia interna? X
14 ¢Hay banos para profesionales para ambos s/d | s/d
Sexos?
15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos? X
¢Hay bafnos adaptados para personas con
16 . . X
necesidades especiales?
¢Las paredes de los consultorios estan revestidas
17 T . oS - -
de material impermeable inalterable, y célido?
¢Los pisos de los consultorios son de material
18 - : . . - -
impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X
20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X
21 ¢Hay ventilacion suficiente en los consultorios? X
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X
23 ¢Hay ventilacion suficiente en la sala de espera? X
24 ¢(Hay calefaccién en los consultorios? X
25 ¢Hay calefaccion en la sala de espera? X
26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X
OTRAS ANOTACIONES
9 | Se recepciona en un box, que también se usa para atencion.
13 | Solo funcionan los internos

FECHA: 22 /07 / 2010.
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO I

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA

(CONSULTORIOS EXTERNOS).

INFECTOLOGIA (DETRAS DE CONSULTORIOS EXTERNOS CENTRALES)

Dato | Concepto

| Sl | NO | Completar

CONSULTORIOS EXTERNOS

1 ¢Los consultorios estan en planta baja? X
2 ¢Tienen acceso independiente? X
3 ¢Hay circulaciéon independiente para médicos y N
pacientes?
4 ¢Hay rampas de acceso? X
5 Cantidad de consultorios
6 Superficie de cada consultorio (m2)
7 Especialidad atendida en consultorios Infectologia
8 ¢(Hay privacidad en los consultorios? X
9 ¢(Hay &rea de recepcidn-orientacién de pacientes? X
10 ¢(Hay sala de espera para pacientes? X
11 ¢EXisten asientos suficientes en la sala de espera? X
12 ¢Tienen personal administrativo? X
13 ¢Cuentan con telefonia interna? X
14 ¢Hay bafios para profesionales para ambos sexos? X
15 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos? X
16 ¢Hay bafnos adaptados para personas con necesidades N
especiales?
17 ¢Las paredes de los consultorios estan revestidas de L
material impermeable inalterable, y célido?
18 ¢Los pisos de los consultorios son de material L
impermeable, aislante y antideslizante?
19 ¢Hay lavamanos en todos los consultorios? X
20 ¢Hay luz natural en los consultorios? X
21 ¢Hay ventilacion suficiente en los consultorios? X
22 ¢Hay luz natural en la sala de espera? X
23 ¢Hay ventilacién suficiente en la sala de espera? X
24 ¢Hay calefaccién en los consultorios? X
25 ¢(Hay calefaccion en la sala de espera? X
26 ¢Cuentan con salida de emergencia? X
OTRAS ANOTACIONES
13 |Tienen linea directa.

FECHA: 22 / 07 / 2010.
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO 1l

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FISICA
(SALAS DE INTERNACION).

PSICOPATOLOGIA — PABELLON I1 Planta baja

Dato Concepto SI1 |NO | Completar
1 ¢El acceso es independiente? X
2 ¢Hay rampas de acceso? X
3 ¢Hay ascensores para camillas?

4 Cantidad de habitaciones para internacion
5 Cantidad de camas por sala
6 ¢Hay camas especificas para aislamiento?
7 ¢Las paredes de la sala de internacién estan revestidas
de material impermeable, inalterable y calido?
¢Los pisos de la sala de internacion son de material
impermeable, aislante y antideslizante?
¢Tiene la sala ventilacion natural?
10 JTiene la sala iluminaciéon natural?
11 ¢Hay calefaccién en la sala de internacion?
12 ¢Hay tabiques u otro separador de camas?
13 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos?
14 ¢Hay bafios adaptados para personas con necesidades
especiales?
15 ¢Hay bafos para profesionales para ambos sexos?
16 ¢(Hay area de disposicion para residuos patogénicos?
17 ¢Cuentan con salida de emergencia?
18 ¢Cuentan con telefonia interna?
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“Afio 2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Agudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO 1l

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FISICA
(SALAS DE INTERNACION).

CLINICA MEDICA — PABELLON 11 Primer piso

NO | Completar

Dato Concepto Si
1 ¢El acceso es independiente?
2 ¢Hay rampas de acceso?
3 ¢Hay ascensores para camillas?
4 Cantidad de habitaciones para internacion
5 Cantidad de camas por sala
6 ¢Hay camas especificas para aislamiento?
7 ¢Las paredes de la sala de internacién estan revestidas
de material impermeable, inalterable y calido?
¢Los pisos de la sala de internacion son de material
impermeable, aislante y antideslizante?
¢Tiene la sala ventilacion natural?
10 JTiene la sala iluminaciéon natural?
11 ¢Hay calefaccién en la sala de internacion?
12 ¢Hay tabiques u otro separador de camas?
13 ¢Hay bafios para pacientes para ambos sexos?
14 ¢Hay bafios adaptados para personas con necesidades
especiales?
15 ¢Hay bafos para profesionales para ambos sexos?
16 ¢(Hay area de disposicion para residuos patogénicos?
17 ¢Cuentan con salida de emergencia?
18 ¢Cuentan con telefonia interna?
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —

Relevamiento.

ANEXO 1l

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FiSICA

(SALAS DE INTERNACION).

TERAPIA INTENSIVA — PABELLON Il Segundo piso

Dato Concepto S1 | NO Completar
1 ¢El acceso es independiente? X
2 ¢Hay rampas de acceso? X
i . Unico para todo uso del 2do
3 ¢Hay ascensores para camillas? X piso
4 Cantidad Qe hablt._a’mones para 8 habitaciones individuales
internacion
5 Cantidad de camas por sala 1 cama
6 ¢Hay camas especificas para N Cualquiera de las 8, con
aislamiento? limitaciones técnicas
7 Superficie de la sala relevada (m2) 300 m2
¢Las paredes de la sala de
8 internacion estan revestidas de N Solamente pintura.
material impermeable, inalterable Rajaduras varias
y célido?
¢Los pisos de la sala de internacion Granitico con z6calo (no
9 son de material impermeable, X cumple caracteristicas de
aislante y antideslizante? “sanitario”)
10 ¢Tiene la sala ventilacion natural? X
11 | ¢Tiene la sala iluminaciéon natural? | x Ventanas con persianas
(algunas no funcionan)
¢Hay calefaccion en la sala de Central con bocas de techo.
12 . . X . .
internaciéon? También radiadores.
¢Hay tabiques u otro separador de Son habitaciones
13 X L
camas? individuales
14 ¢Hay bafios para pacientes para X No son necesarios en UTI
ambos sexos?
¢Hay bafos adaptados para
15 personas con necesidades X Idem anterior
especiales?
16 ¢Hay bafos para profesionales % En total 4 bafios no
para ambos sexos? clasificados por sexo
17 ¢Hay area de disposicion para N En patio-balcon externo. No
residuos patogénicos? clasifican en bolsa roja.
18 ¢Cuentan con s_alida de N
emergencia?
No cuentan con llamadas al
19 ¢Cuentan con telefonia interna? X exterior. Usan celulares de
los profesionales.
20 Lavabos de manos en Sala X 1 lavabo en cada habitaciéon
21 Toallas descartables X
22 Jabén liquido o antiséptico X Jabén liquido y alcohol gel
4 matafuegos (2 ABCy 2
23 Matafuegos X H20)
24 Mangueras hidrantes X
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TERAPIA INTENSIVA — PABELLON 11 Segundo piso

Dato Concepto S1 | NO Completar
25 Detectores de Incendios X
El Servicio ademas esta
26 Luces de Emergencias X conectado al grupo
electrégeno
27 Senalética X
28 Plan de Evacuacion X Nunf:a reC|b|er'on
entrenamiento en simulacro
29 Filtros en Aire acondicionado Desconocen su existencia
30 Seguridad Eléctrica Desconocfen e_xistencia de
jabalina
31 Artefactos a Gas X
32 Oxigeno % 1 tu_bo para traslac!o_de
pacientes, en depdsito
33 Gases médicos centrales X En todas las habitaciones
34 Chatero X En office sucio
35 Pasillos de circulacion Con de_posno de diferentes
equipos y elementos
Son patios balconados
36 Doble circulacién X externos. So6lo se usa para
traslado de residuos.
37 Vestuario para el personal X Ocupa_do por elementos
varios (en desuso)
38 Estar para profesionales X Trabajan en mesa en la Sala
Central
39 Sala para familiares X Los informes € dan en el
pasillo
40 Office de Enfermeria
a1 Ubicacion Comunica al pasi_llo, ffel_'lte a
mesa de trabajo médico
42 Dimensiones 12 m2 (6m2 Ii_mpio, y 6m2
sucio)
43 Revestimiento techos Mamposteria pintada
44 Revestimiento paredes Azulejos hasta 2 mts altura
45 Revestimiento pisos Baldosas de granito
46 Zb6calos De grf:m_ito, cum“ple con ,
caracteristicas de “sanitario
47 lluminacién natural X Puerta/ventana
48 lluminacién Artificial X Tubos fluorescentes
49 Equipo frio /calor X Central, con bocas en techos
50 Filtro A.A. Desconocen
51 Mesada X Granito
52 Separacion area limpia /sucia X
53 Bachas X Acero inoxidable
54 Agua fria/caliente X
55 Heladera X 2 unidades en depdsito
56 Mobiliario X Armarios y estanterias
57 Protocolos visibles X
58 Descartador de agujas X En; office, carros _de
curaciones y habitaciones
59 Descartador de ampollas X En office limpio
60 Seguridad eléctrica X
61 Descarga a tierra - Jabalina Desconocen
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TERAPIA INTENSIVA — PABELLON 11 Segundo piso

Dato Concepto S1 | NO Completar
62 Artefactos a Gas X
63 Ventilacion e iluminacién natural X Puerta/ventana
64 lluminacion artificial X Tubos fluorescentes
66 Sector ropa limpia X En office limpio
67 Sector ropa sucia X En balcén exterior
68 Sector elementos de limpieza X En office sucio
69 Sector Historias Clinicas X En Sala Central
70 Sector Residuos Patogénicos X En balcén exterior
71 Sector Depédsito de Equipos X Se utiliza la habit.N°1
72 Habitacion de Residentes X Tienen Medicos
Concurrentes
Barfio con ducha, 1 cama,
73 Habitacion Médicos de Guardia | x locker, escritorio, silla, TV,
depdsito de insumos

OTRAS ANOTACIONES

Central de Video: para que las Enfermeras visualicen a los pacientes, no
funciona desde hace aproximadamente 2 afios (1 camara en cada habitacién
y 1 monitor en el Office de Enfermeria)

Oficina de Jefatura: 12 m2, 1 bafo, escritorio, 3 sillas, 1 PC, armario,
depdsito de elementos varios de uso habitual en la UTI.

Matafuegos: 2 ABC (1) Vto.11-10 — (1) Vto.11-09 a la fecha del
Relevamiento 21-07-10, pasaron 8 meses del vencimiento.

FECHA: 21/07/2010.
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PROYECTO 3.10.03 a — Hospital General de Aqudos Parmenio Pifiero —
Relevamiento.

ANEXO 1l

GRILLAS DE RELEVAMIENTO DE PLANTA FISICA
(SALAS DE INTERNACION).

MATERNIDAD (UNIDAD 14) — PABELLON MAT.INF.JUV. Primer piso

Dato Concepto SI1 | NO Completar
1 JEl acceso es X
independiente?
2 ¢Hay rampas de acceso? X
¢Hay ascensores para
3 . X
camillas?
4 Cantidad de habitaciones 3

para internacion

Cantidad de camas por

sala 19 total (6-9-4)

¢Hay camas especificas
para aislamiento?

Superficie de la sala

relevada (m2) 100m2+npasillos y areas comunes

¢Las paredes de la sala de
internacién estan
8 revestidas de material X Azulejos hasta 1,70m
impermeable, inalterable y
calido?

¢Los pisos de la sala de

internacién son de . .
9 A X Granito con zécalo
material impermeable,

aislante y antideslizante?

¢Tiene la sala ventilacion

10 X
natural?
; Tiene la sala iluminacién
11 | ¢ X
natural?
, Hay calefaccion en la sala . .
12 | " de Internacién? X Estufas infrarrojo y mecheros
¢Hay tabiques u otro Solamente 4 biombos en total
13 X
separador de camas? (donaciones)
Un bafo general para las 3 salas, con
;Hay bafios para pacientes 3 boxes, 2 inodoros, 1 ducha, sin
14 (¢ ara ambos Sexos? X agarraderas, 3 bachas acero inox., 1
P ' termotanque, ventana al exterior, sin
calefaccion.

¢Hay bafos adaptados
15 para personas con X
necesidades especiales?

¢Hay bafios para Utilizan los sanitarios de la habitaciéon

16 | profesionales para ambos X de Médicos de Guardia
sexos?
¢Hay area de disposicion Junto a puerta de entrada a Sala
17 para residuos X existe 1 recipiente plastico con tapa
patogénicos? para R.P., sin puerta que lo separe del
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MATERNIDAD (UNIDAD 14) — PABELLON MAT.INF.JUV. Primer piso

Dato Concepto SI1 | NO Completar
pasillo de circulacién comudn
18 ¢Cuentan con s_alida de N
emergencia?
19 (',Cuentz?m con telefonia N
interna?
20 | Lavabos de manos en Sala X
21 Toallas descartables X
22 | Jabdn liguido o antiséptico X
23 Matafuegos X Sélo 1, Tipo ABC, vto. 11/10
24 Mangueras hidrantes X
25 Detectores de Incendios X
26 Luces de Emergencias X
27 Sefalética X
28 Plan de Evacuacion X
29 Filtros_ en Aire x
acondicionado
30 Seguridad Eléctrica X
Artefactos a Gas N Termotanques, y estufas (no tiro
balanceado)
31 Oxigeno X 2 tubos en pasillo
32 Gases médicos centrales | x Solamente en: f’reparto, Partoy
Quiréfanos
33 Chatero X Dentro bafio pacientes
Mobiliario obstruyendo libre circulacién
34 Pasillos de circulacion X _(Igckers de En_fermeras y Médicos,
vitrina con medicamentos, carro para
curaciones)
35 Doble circulacién X
36 | Vestuario para el personal X Se cambian dentro del depésito
37 Estar para profesionales X
38 Sala para familiares X
39 |Office de Enfermeria
40 Ubicacion Comunica con pasillo, lejos de camas
41 Dimensiones 6m2
42 Revestimiento techos X Mamposteria pintada
43 Revestimiento paredes X Azulejos hasta 1,70m
44 Revestimiento pisos X Ceramica con juntas
45 Zo6calos X Granito con angulo
46 lluminacién natural X Ventanas al exterior
47 lluminacién artificial X Lamparita incandescente
48 Equipo frio /calor X 1 A.A. comprado por Enfermeras
49 Filtro A.A. X Ultimo cambio hace 3 meses
50 Mesada X Marmol
51 Separacion é.rea limpia .
/sucia
52 Bachas X 1 de acero inoxidable
53 Agua fria/caliente X
54 Heladera X En el depdsito Enfermeria
55 Mobiliario X 5 Sillas (. donadas)
56 Protocolos visibles X
57 Descartador de agujas X
58 Descartador de ampollas | x
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MATERNIDAD (UNIDAD 14) — PABELLON MAT.INF.JUV. Primer piso

Dato Concepto SI1 | NO Completar
59 Deposito de Residuos N Cestos sin tapa, con bolsas negras, en
Patogénicos pasillo
60 Seguridad eléctrica X
61 Artefactos a gas X
62 Ventilacion e iluminacion N Ventana al exterior
natural
63 lluminacién artificial X Lamparita incandescente
64 | Sector ropa limpia X Fuera del office
65 |Sector ropa sucia X Cesto plastico en pasillo
Sector elementos de
66 . . X
limpieza
67 |Sector Historias Clinicas | X En pasillo habitaciones Médicos
68 Sala para madres X 5 camas
. Heladera, mesada de acero con bacha,
69 Cocina para madres X . s
cesto de residuos, anafe eléctrico.
70 Dimensiones 3 m2
Habitacién de
71 Residentes X
4 camas. Ademas: mesa, 7 sillas, A.A.
72 Camas frio/calor, microondas, heladera,
equipo musica
73 Hablta_mon Médicos de N > habitaciones
Guardia
2 camas c/u, televisor, estufa, locker,
74 Camas . ~
A.A. frio, bafio
75 Habitacion Obstétricas o
de Guardia
76 Camas 4 camas, bafio, estufa, ventilador de
- techo
77 Admisién de Guardia X
78 Dimensiones 8 m2
Bafio, mesada con bacha, camilla
ginecoldgica, escritorio, 2 sillas,
biombo, ventilador de techo, luz de
tubo fluorescente, ventana
En el 2do. piso también se encuentra
la Unidad N°13, de similares
79 Maternidad Segundo caracteristicas. En ella el espacio de
Piso Sala de Madres fue adaptado para:

Sala de Médicos y Capacitacion, y
Ecografias.
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MATERNIDAD (UNIDAD 14) — PABELLON MAT.INF.JUV. Primer piso

Dato Concepto SI1 | NO Completar
80 Sala de Preparto

(Dilatantes)
81 Camas X 2 camas
82 Bario X Con chatero
83 Estar para Enfermeras X
84 Vestuario Enfermeras X

85 Sala de Partos

86 Dimensiones 25 m2
87 Cantidad de camillas 3
88 Sector Recepcion

Recién Nacidos
89 Dimensiones 9 m2
90 Servocunas X 2
91 Cunas X 4

92 Quirofanos

93 Dimensiones 20 m2

FECHA: 16 / 07 / 2010.
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